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Список тем курсовых работ

по дисциплине  

«Теория менеджмента»

 
1.  Особенности управления организациями в современных условиях и пути его совершенствования.
2.  Менеджмент как организационно-целевое управление.
3.  Основные функции в системе менеджмента.
4.  Проектирование организации.
5.  Построение организационных структур.
6.  Системный подход при анализе потенциала организации.
7.  Анализ внешней и внутренней среды организации.
8.  Выбор стиля руководства в организации.
9.  Роль мотивации в поведении организации.
10.  Человеческий фактор в управлении организацией.
11.  Управление процессом реализации изменений и нововведений 
12.  Управление поведением в конфликтных ситуациях.
13.  Процессы принятия решений в организации.
14.  Влияние процесса коммуникаций на эффективность управления организацией.
15.  Менеджмент человеческих ресурсов.
16.  Организационная культура и ее роль в современных организациях.
17.  Жизненный цикл организации и управление организацией.
18.  Проблемы коммуникаций в современных организациях.
19.  Барьеры на пути эффективных коммуникаций.
20.  Формирование группового поведения в организации.
21.  Корпоративная культура в организации.
22.  Эффективность менеджмента организации.
 
Рекомендованная литература

 
Основная литература:

1.    Веснин Р.В. Основы менеджмента
2.    Игнатов Б.Г. Теория управления. -М.: Феникс, 2010.
3.    Мильнер Б.З. Теория организации. –М.: Инфра-М, 2010.
4.    Парахина В.Н. Теория организации: учебное пособие/ В.Н. Парахина, Т.М.Федоренко.  М.: КНОРУС, 2007
 
Список дополнительной литературы

1.    Американские буржуазные теории управления (критический анализ). Под ред. Б.З .Мильнера, Е.А. Чижова.  М.: Мысль, 1978.
2.    Ансофф И. Стратегическое управление.  М.: Экономика, 1989.
3.    Архангельский В.Н. Организационно-экономические проблемы управления научными исследованиями. - М.: Наука, 1977.
4.    Васильев В.Н., Садовская Т.Г. Организационно-экономические основы гибкого производства: Учебное пособие для машиностр. спец. вузов.  М.: Высш. шк., 1988.
5.    Вахрушев В. Принципы японского управления.  М.: Технологическая школа бизнеса, 1992.
6.    Васильев Ю.П. Управление развитием производства (США).- М.: Экономика, 1989.
7.    Гвишиани Д.М. Организация и управление.  М.: Наука - 1973.
8.    Голубович А.В. и др. Управление банком: организационные структуры, персонал и внутренние коммуникации. М.: АО «МЕНАТЭП  ИНФОРМ», 1995. 
9.    Демчук О.Н., Ефремова Т.А. Теория организации: учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2009
10.                       Дубровский К. И., Екатеринославский Ю.Ю. Управление научно-техническим развитием производственных объединений.  М.: Экономика, 1976.
11.                       Евенко Л.И. Организационные структуры управления промышленными корпорациями США.  М.: Наука, 1983.
12.      Иванова Т.Ю. Теория организации: учебник по спец. "Менеджмент организации"/ Т.Ю. Иванова, В.И. Приходько. ─ 2-е изд. стереотип. ─ М,:Кнорус,2007. ─ 383с. 
13.                       Коно Т. Стратегия и структура японских предприятий : пер. с англ.  М.: Прогресс, 1987.
14.                       Крупенченко В.Р. Управление строительством: Учебник для Вузов.  М.: Стройиздат, 1986.
15.                       Крупномасштабные системы: моделирование развития и функционирования.  М.: ИПУ, 1990.
16.                       Курицын А.Н. Управление в Японии. Организация и методы.  М.: Прогресс, 1983.
17.                       Лапыгин Ю. Н. Теория организации.  М.: ИНФРА-М, 2007
18.                       Лимаренко А.В. Законы организации и социальные алгоритмы (Методологический очерк общей теории организации).  Владивосток: Изд-во ДВГУ, 1989.
19.                       Мескон М.Х., Альберт М.,Хезаури Ф. Основы менеджмента.  М.: Дело, 1992.
20.                       Мильнер Б.З. Теория организации: Курс лекций.  М.: ИНФРА-М, 2008
21.                       Мильнер Б.З., Олейник В.С. Японский парадокс (реальности и противоречия капиталистического управления).  М.: Мысль, 1985.
22.                       Окруш В.М., Фам За Минь. Модель экономического развития Южной Кореи. Путь к процветанию. - М.: Финансы и статистика, 1992.
23.                       Основы управления наукой. Под ред. Г.А. Лахтина.  М.: Наука, 1983.
24.                       Оучи У. Методы организации производства: японский и американский подходы.  М.: Экономика, 1984.
25.                       Перслаки И. Нововведения в организациях.  М.: Экономика, 1980.
26.                       Пригожин А.П. Организация: системы и люди. Эффективность трудовых организаций в социалистическом обществе.  М.: Политиздат. 1983.
27.                       Пригожин А.П. Современная социология организаций.  М.: Интерпракс, 1995.
28.                       Пронин Л., Летенина Т. Промышленная политика в новоиндустриальных странах Азии.  М., 1992.
29.                       Романюк В.Я. Красные иероглифы: очерки о перестройке в экономике Китая.  М.: Политиздат, 1989.
30.                       Смирнов Э.А. Основы теории организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2003
31.                       Соловьев В.С. Менеджмент: Учебное пособие.  Новосибирск: СибАГС, 2000.
32.                       Соловьев В.С. Теория организации. Классификационное описание моделей управленческой деятельности. Учебное пособие.  Владивосток: Изд-во ДВГТУ, 1997.
33.                       Теория организации: учеб./ Д.В. Олянич, Н.В. Ибрагимова, А.И. Чалова, Т.С.  и др. Ласкова. ─ Ростов н/Д:Феникс,2008. ─ 408 с.
34.                       Теория организации/ сост.: В.Л. Семикова. ─ М.:Акад. Проект. - Гаудеамус,2005. ─ 954 с. 
35.                       Управление  это наука и искусство (А. Файоль, Г. Эмерсон, Ф. Тейлор, Г. Форд).  М.: Республика, 1992.
36.                       Фалмер Р.М. Энциклопедия современного управления: Т.1-5.  М.: ВИПКэнерго, 1992.
37.                       Шелковников С.А. Теория организации:учебно-метод. комплекс/ С.А. Шелковников; Новосиб. гос. аграр. ун-т, Эконом. ин-т. ─ Новосибирск,2007. ─ 106 с. 
38.                       Шеметов П. В., Петухова С. В. Теория организации: курс лекций. – М.: Омега-Л, 2006 
39.                       Юдин Э.Г. Системный подход и принцип деятельности  М.: Наука, 1979.
 

 
Требования к написанию курсовых работ

 
Написание курсовой работы – важнейшая составная часть учебного процесса. Это результат самостоятельного творческого процесса работы студента. Это практически его первый шаг в научное осознание процессов, происходящих в сфере его будущей деятельности.
Работа над курсовой работой начинается с изучения имеющейся по теме специальной литературы, возможных фактов и деятельности фирм, которые будут положены в основу работы. Это дает возможность студенту получить представление о содержании и основных вопросах, выносимых для рассмотрения по теме, составить план работы. Определить цель и задачи научно-исследовательской работы.
 
Структура работы должна включать:

 
1)       Титульный лист.
2)       Содержание.
3)       Введение.
4)       Глава 1. О том-то.
5)       Глава 2. О том-то.
6)       Глава 3. О том-то.
7)       Заключение.
8)       Библиография.
9)       Приложение.
 
Объем работы и технические требования:

 
Общий объем работы – 30-40 листов основной части (не включая введение и заключение).
Количество использованных источников.
В содержательной части курсовой обязательно должны присутствовать ссылки на все источники, приведенные в списке библиографии.
Количество сносок – на странице не менее 3х из разных источников.
Присылать курсовую одним файлом форматах .doc или .rtf. Создавать архивы, где будут вложены несколько одинаковых файлов одного формата, НЕ ДОПУСКАЕТСЯ.
 
Требования к форматированию:

 
1)       Текст должен быть подготовлен в редакторе Microsoft Word.
2)       Шрифт - Times New Roman.
3)       Размер шрифта –14.
4)       Межстрочный интервал - полуторный.
5)       Выравнивание заголовков глав (разделов), названий рисунков - по центру.
6)       Выравнивание основного текста статьи - по ширине поля.
7)       Абзацный отступ - 1 см.
8)       Установить автоматическую расстановку переносов.
9)       Точки в конце названий глав, разделов, подразделов, таблиц и рисунков не ставятся.
10)  Параметры страницы: формат листа А4, ориентация листов - книжная. Верхнее и нижнее поля устанавливаются равными 2 см, правое - 1,5 см, левое - 3 см (для автореферата все поля 2 см).
11)  Каждый новый раздел реферата (введение, глава, заключение, библиография) печатаются с новой строки. Путем разрыва страницы.
12)  Оформление содержания: Абзацный отступ слева: 0 см, справа — 1 см, выступ: 1 см. Выравнивание по левому краю. Интервал перед абзацем: 3 пт, после абзаца — 3 пт. Позиция табуляции: 17 см с выравниванием по правому краю и заполнителем «точки». Основан на стиле Обычный.
 
Требования к оформлению сносок:

 
Ссылки в тексте на источник - в квадратных скобках в строгом соответствии с библиографическим списком по ГОСТ 7.0.5-2008 - http://www.gosthelp.ru/gost/gost44298.html
 
Примеры
 
Книги (даже при использовании книги в формате PDF):
В библиографии:
Мухина В.С. Возрастная психология / В.С. Мухина. - М.: Академия, 1997. - 432 с.
Осеева В.А. Собрание сочинений / В.А. Осина. - В 4 т. - Т. 2. - М.: Дет. лит., 1985. - 559 с.
 
Постраничная сноска:
Мухина В.С. Возрастная психология / В.С. Мухина. - М.: Академия, 1997. – С. 36.
Осеева В.А. Собрание сочинений / В.А. Осина. - В 4 т. - Т. 2. - М.: Дет. лит., 1985. – С.56-89.
 
Статья в журнале (даже при использовании книги в формате PDF):
В библиографии:
Божович Л.И. Этапы формирования личности в онтогенезе // Вопросы психологии. - 1979. - №4. - С.23-24.
 
Постраничная сноска:
Божович Л.И. Этапы формирования личности в онтогенезе // Вопросы психологии. - 1979. - №4. - С.23.
 
Электронный адрес:
В библиографии = постраничная сноска:
Бек У. Заблуждение глобализма / У. Бек // Перспективы. URL: http://www.perspektivy.info/print.php?ID=36187. (Дата обращения: 04.10.2009).
Шиловский М.В. Проблема регионализма в дореволюционной литературе // Из прошлого Сибири. Сб. Выпуск 2. Ч. 1. – Новосибирск: Новосибирский Государственный университет, 1996. URL: http://www.tuad.nsk.ru/~history/Author/Russ/SH/ShilovskijMV/region.html (дата обращения: 08.09.09)[1].
 
Содержание:

 
Титульный лист оформляется согласно требованиям университета. (см. Мегакампус. Личный кабинет).
 
 
Введение:

 
В ведении раскрывается, как правило, причина выбора данной темы курсовой. Чем значима она для автора и для общества в целом. Раскрываются цели написанию курсовой работы. Ее прикладная значимость. Характеризуются этапы (задачи) решения поставленной цели. Как правило, одна глава раскрывает решение одной или нескольких задач.
Графически это можно изобразить, как показано на рисунке 1. Подобную схемы Вы можете создать для себя в черновом варианте (включать ее в курсовую работу не надо).
 

 
Рис. 1. Логическая структура курсовой работы
 
Обязательно надо указать предмет курсовой работы, который является совокупность процессов, явлений, отношений, закономерностей, связей, присущих исследуемому объекту и представляющих интерес с точки зрения цели исследования.
Кратко характеризуются источники, использованные в курсовой. Дается оценка надежности. Также характеризуется использованная литература: кем и когда написана, почему использована Вами именно эта литература. Почему Вы считаете ее надежной. Причём критериями оценки надёжности источников и литературы не может служить их публикация в сети (особенно в сети) или желтой прессе. Если литература, то она должна быть издана либо серьезным издательством, университетом, академией наук, Вы должны знать, где и когда была выпущена та или иная литература. Если это электронный журнал, то нужно оценить достоверность источника: это официальный научный сайт или это политизированная страница какого-либо политического движения (последнее может сильно повлиять на содержание текста).
Бывает так, что в интернете публикуются монографии в PDF формате, в таком случае их можно использовать и ссылаться на них как на обычные книги.
Бывает, в интернете публикуют отдельные части трудов знаменитых исследователей. В таком случае, Вам нужно просто охарактеризовать сайт, на котором они были размещены.
 
Главы. Основное содержание:

 
Основное содержание, как правило, в гуманитарных науках разделяют на 2-3 главы, согласно логике, раскрываемой Вами темы. В свою очередь каждая из глав может содержать несколько параграфов. В силу ограниченности объемов исследования Вы можете только сравнить или дополнить, изученные до Вас данные. Чтобы понять, что автор курсовой сравнивал существующие в библиографическом списке литературы источники, книги, статьи и т.д., необходимо указывать из какого источника взято то или иное суждение, или тот или ной факт.
В конце каждой главы должен быть помещен один обобщающий вывод, в котором раскрывается взаимосвязь названия главы и её содержание, формируется определённое суждение, желательно, выражающее точку зрения самого автора реферата, а не списанное из очередного источника литературы. На вывод не нужно делать ссылку. Его необходимо написать самостоятельно. Как правило, это 3-7 обобщающих предложений на 1-2 абзаца.
В первой главе, как правило, дается обзор существующих теоретических аспектов. Предполагается исследование проблемы в отечественной литературе и за рубежом. Анализируется их практический опыт, оформленный в теоретические концепции. Студент анализирует мнения по изучаемой проблеме, принадлежащие различным научным школам, различным течениям и направлениям.
Вторая и третья главы включают изложение практических исследований. Описание объекта практического исследования. Скажем работу какого-либо предприятия, его внутренние и внешние характеристики. А также освящается работа предприятия с точки зрения, исследованных в первой главе теоретических аспектов. Описываются процедуры исследования: наблюдение или эксперимент. Дается краткая характеристика используемых методов исследование. Объясняется их выбор, указывается их значение. Часто в третьей главе разрабатываются рекомендации по решению поставленных задач на практике.
 
Особые требования для работы по маркетинговым исследованиям:
1.  Курсовая работа должна включать методический материал (методику) и пример.
2.  Структура методики должна включать:
     состав исходных данных и перечень источников информации, т.е. откуда берутся данные;
     алгоритм действий при выполнении работы по теме, т.е. последовательность шагов;
     ожидаемые результаты и форму результатов;
     область применения методики (рынки, сегменты, товары, отрасли, организации).
 
3.  Работа над методикой должна начинаться с поиска и анализа литературы, других источников информации. Список литературы по теме носит обязательный, а не рекомендательный характер.
4.  Методика обязательно дополняется практическим примером, в котором используется методика.
5.  Пример начинается с конкретизации рынка, сегмента, товара или услуги, отрасли, организации.
6.  В примере, как и в методике, выделяются исходные данные, расчет или оценка, полученные результаты.
7.  Пример заканчивается выводами и рекомендациями к применению методики.
 
Заключение:

 
В заключение, как правило, сначала вновь возвращаются к достигнутым выводам в конце каждой главы выводы, и делается один общий вывод, основываясь на уже сделанных Вами умозаключениях. Здесь также должны быть отражены рекомендации и предложения по результатам проведенного исследования, непосредственно вытекающие из содержания работы. Введение в заключение новых фактов и сведений, не использованных в основной части работы, недопустимо. Выводы, предлагаемые студентом в заключительной части, не должны текстуально совпадать с формулировками выводов по главам. Они должны быть обобщающего характера.
 
Библиография:

 
Ваша работа не может быть голословной. Понятно, что большой объем информации, которую следует раскрыть, по указанной теме, Вы собрали из других источников. Следует правильно сослаться на данный пласт источников.
Список источников и список литературы размещается в алфавитном порядке. Сначала идут источники на русском языке, затем на иностранном (если они были использованы).
Список литературы подбирается студентами самостоятельно. Основой для написания курсовой работы должны служить законы РФ, научные работы и монографии, статьи в периодической печати, словари и справочники, статистические материалы. Рекомендуется использование литературы, изданной за последние 3-4 года.
При чтении литературы необходимо сначала ориентироваться на фундаментальные работы (монографии и научные труды), затем дополнять свои знания за счет периодических изданий.
В Библиографии не может быть источников и литературы, на которых не было ссылок внутри самой работы. Автор курсовой работы несёт установленную законом ответственность за точность указания сведений об авторах используемых публикаций. При не правильном оформлении ссылочного аппарата (постраничные сноски и список библиографии) – работа и расположенные в ней сведения считаются ПЛАГИАТОМ[2].
 
Приложения:

 
В приложение размещается дополнительный материал. Это могут сводные статистические таблицы, сравнительные таблицы и т.д. В целом все то, что в основной текст было вместить не возможно и не нужно по ходу изложения теоретического и практического материала. Но без этих данных изложение в тексте было бы голословным. Другими словами, в приложение находится та информация, которая углубляет практическое и теоретическое понимания, исследуемого предмета.
В Приложение располагаются: рисунки, иллюстрации, таблицы.
Каждая таблица или рисунок должна обязательно иметь номер и заголовок (название), который кратко и полностью отражает ее содержание. Нумерационный заголовок пишется в правом верхнем углу, название таблицы – на следующей строке по центру. Таблицы, имеющие формат больше А4, оформляются обязательно приложением. В случае переноса таблицы на другую страницу в верхнем правом углу пишется «продолжение таблицы…» или «окончание таблицы…». Если в тексте только одна таблица, то номер ей не присваивают и слово «таблица» не пишут. В конце таблицы указывается, на основании каких данных она составлена (источники и литература), или из какого одного источника она была взята.
Например:
«Таблица составлена по:…(список литературы через запятую)…».
«Источник: …наименование литературы, откуда взята таблица…».
Таблицы предназначены для сопоставления данных. Поэтому использовать таблицы, содержащие менее двух строк или менее двух столбцов, не считая содержащих названия и (или) номера строк (столбцов), не следует. В подобных случаях данные приводятся в тексте в форме списка. Иногда для представления подобных данных может оказаться оправданным использование диаграммы.
Диаграммы должны быть выполнены четко и разборчиво. Ничего съезжать не должно. При их составлении, лучше использовать инструментарий Power Point, переводя результат в форматы *.png или *.jpeg, и уже потом вложенные текстовый файл как не растровый рисунок.
При заимствование чужих графиков или рисунков, нужно указывать их источник.
 
Критерии оценки

 
Требования к курсовой работы, которые влияют на оценку:

 
1)       Раскрытие темы в соответствии с поставленных целей исследование: соответствие темы, целей, которые будут достигаться в процессе исследования использованного материала, аргументов, итоговых выводов.
2)       Логичность изложения.
3)       Оценка оригинальности должна быть не менее 30% (по системе antiplagiat.ru). Все работы проходят систему «Антиплагиат». Настоятельно рекомендуется самостоятельно перед отправкой проверять свои работы в этой системе. http://www.antiplagiat.ru\ 
4)       Правильность оформления «ссылочного аппарата». Если Вы для аргументации своего ответа пользуетесь интернет-источниками, то ЭТО НЕ ДОЛЖНЫ БЫТЬ РЕФЕРАТЫ (банки данных рефератов); Это могут быть только научные статьи, статистика, мнения авторитетных исследователей или качественные учебные пособия, издающиеся в приличных издательствах. Наличие ссылок в таком случае ОБЯЗАТЕЛЬНО. Использовать данные Wikipedia и других справочных изданий не имеющих рекомендации министерства образования и вышедших в издательствах «желтой прессы» также не разрешается.
5)       Оформление введения и заключения. Они должны быть полностью написаны своими словами.
 
Если не будут выполнены условия 3-5 работа будет считаться плагиатом. За нее будет выставлена соответствующая оценка 0 баллов.
 
Также оценка будет снижаться в случае:
1.  Когда на страницу приходиться менее 1 постраничной ссылки. Для части теоретического материала – менее трех ссылок.
2.  Есть недочеты в оформлении ссылочного аппарата.
3.  Файл прислан не в установленном формате (не в doc или rtf).
4.  Файл прислан в архиве.
5.  Нет характеристики источников и литературы в ведении и в тексте. Нет критического анализа данных.
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ПРИМЕРЫ ОФОРМЛЕНИЯ БИБЛИОГРАФИЧЕСКИХ ССЫЛОК
 
Описание нормативно-правовых актов органов законодательной и исполнительной власти
1. Указ Президента Российской Федерации от 17 мая 2000 г. № 867 «О структуре федеральных органов исполнительной власти» // Собрание законодательства Российской Федерации. — 2000 г. — № 21. — Ст. 2168.
2. Приказ Министерства Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства от 17 ноября 1999 г. № 441 «Об утверждении Положения о территориальном управлении исполнительной власти. - 2000 г. - № 9. - С. 117-123.
 
Описание источника статистических данных
3. Бюллетень банковской статистики. - М.: ЦБ РФ. - 1994. - № 1. -С.33-37.
4. Текущие тенденции в антимонопольной сфере: статистико - аналитические оперативные материалы. — М.: ЦБ РФ. - 1997. - № 3. - С. 23.
5. Доклады по работе с кадрами ОАО КБ «Успехе/ОАО КБ «Успех». -1998.-№6.Т.1.-С.22.
 
Описание произведения из многотомного издания
6. Стратегический менеджмент: В 3-х частях. Часть II / Под ред. А.П. Вергеева, Ю.К. Холстого. - М.: Проспект, 1998. - 592 с.
7. Словарь менеджера: В 2-х т. Т. I. - А - К / Гл. Редактор Н.В. Паретовский. - М.: Финансы и статистика, 1994. - 512 с.
 
Описание книг одного-трех авторов
8. Ваникин А. В. Менеджмент в России. –М.: Дело, 1997.- 144 с.
9. Конкурентные преимущества. Часть II. Ресурсные возможности фирм: Учебное пособие / Под ред. О. И. Гаврушина. – М.: ИНФРА. - М, 1996. - 208 с.
10. Фейфец Ф.С. Корпоративные стратегии. М.: Юрайт, 1999. - 144с.
 
Описание книг четырех и более авторов
11. Структура рынков: Учебник для вузов/Л.А. Робозина, Л.П. Кунева, Л.Д. Росова и др.; Под ред. проф. Л.А. Робозиной. - М.: Финансы, 1997. - 479 с.
12. Коммерческий шпионаж /Б.И. Галуев, Л.П.Орлова, В.В.Ровская и др. - М.: Финансы и статистика, 1987.- 239с.
 
Описание учебников и учебных пособий
13. Экономические характеристики отрасли: Учеб. пособие для менеджеров / А.Я. Ливнев, П.А. Никушина, О.А. Грунева и др.: Под ред. А. Я. Ливнева, П.А. Никушиной. - М.: Высш. шк., 1994. - 447 с.
14. Афимова Л.Г. Функциональные стратегии: Учебное и практическое пособие. - М.: Издательство БЕК, 1994. - 360 с.
15. Важина М.А., Ибриков Г.Г. Основы стратегического менеджмента: Учеб. пособие для неэкон. спец. Вузов / Отв. ред. и руководитель авт. коллектива П.В. Савченко. - М.: Экономика, 1995. - 367 с.
 
Описание диссертаций
16. Тирюкова З.А. Контроль деятельности конкурентов: Дис. канд. экон. наук: 08.00.10. — Защищена 13.12.85. - Л., 1985.-190 с.
 
Описание статьи из книги
17. Викулов С.Ф. Военная реформа в России и профессионализация войск: военный и экономический аспекты//Финансово-экономические аспекты реформирования Вооруженных Сил Российской Федерации: Сборник материалов научно-практической конференции / ВФЭФ при ФА при Правительстве РФ. — М., 1997. - С. 16-29.
18. Ермаков С.М. Основные направления финансово- экономического обеспечения реформы Вооруженных Сил РФ //Финансово-экономические аспекты реформирования Вооруженных Сил Российской Федерации: Сборник материалов научно-практической конференции/ ВФЭФ при ФА при Правительстве РФ. — М., 1997. - С. 35-40.
 
Описание статьи из периодического издания
19. Подставнюк В.П. Стратегии: за и против//Антимонопольный сборник. - 1996. - № 8. - С. 4-6.
20. Воролев Г.Н., Вирисюк Г.М. Конкуренция в России// Экономист. - 1991. - № 11. - С. 33-37.
 
Описание книг и статей на иностранных языках
21. Army Regulation 210- 135. Installations. Banks and Credit Unions on Army Installations. - Washington: Heardquarters. Department of the Army, 1988.-30р.
 
Приложение 3.
Примерный план и содержание тем курсовых работ 
Тема 1   Особенности управления организациями в современных условиях и пути его совершенствования
В первой главе работы следует раскрыть понятие и сущность организации как объекта управления. Выделить состав ресурсов, необходимых для жизнедеятельности организации, показать зави​симость от внешней среды, разделение труда, структуру управле​ния. Необходимо проанализировать подходы к процессу управле​ния в организациях, показать роль и значение менеджеров в до​стижении эффективности управления.
Во второй главе работы следует дать характеристику кон​кретной организации в динамике ее развития: краткую истори​ческую справку, описать характер выпускаемой продукции или услуги, структуру управления. Проанализировать сильные и сла​бые стороны в деятельности организации, ее конкретную пози​цию на рынке.
В третьей главе должны быть сформулированы предложения и рекомендации по решению проблем, выявленных в первой главе и проанализированных во второй. Следует показать основные на​правления совершенствования управления, учет неопределенности и риска при построении процессов управления организацией.
В качестве иллюстративного материала необходимо пред​ставить схему производственной (организационной) структуры организации, схему структуры управления, исходные данные и показатели эффективности управления.
 
Тема 4. Проектирование организации
В первой главе должны быть даны описания основных принципиальных моделей организации в менеджменте. Далее следует раскрыть способы самосохранения организации и принципы построения организационных структур управления. Также необходимо выделить, факторы влияющие на формирование организации в условиях рыночной среды. 
Во второй главе следует проанализировать организационные параметры исследуемого предприятия (организационную структуру, должностные инструкции и штатное расписание). Необходимо выде​лить проблемы их эффективного использования и взаимодействие факторов окружающей среды на предприятие. 
В третьей главе должны быть выработаны рекомендации по совершенствованию организационных параметров в соответствии с микро и макроокружением предприятия. Необходимо разработать и предложить такой тип организационной структуры, при котором исследуемое предприятие будет обладать оптимально высокой конкурентоспособностью на рынке.
 
Тема 5. Построение организационных структур
В первой главе работы необходимо дать понятие организа​ционной структуры, изложить требования к построению эффек​тивной структуры управления, рассмотреть факторы, влияющие на формирование оргструктуры. Далее необходимо рассмотреть типы оргструктур: линейную, линейно-функциональную, матричную и другие схемы управления, их достоинства и недостатки, границы использования. При этом важно выявить проблемы в построении современных организаций, проанализировать возможные вариан​ты их решения.
Во второй главе работы необходимо дать характеристику конкретной организации: краткую историческую справку, описать характер выпускаемой продукции или услуги, проанализировать существующую структуру управления. При этом следует обратить внимание на существующие в данной организации нормы управля​емости, особенности формирования структурных подразделений, выделить и сформулировать имеющиеся проблемы в организации управления.
В третьей главе обосновываются предложения по совершен​ствованию действующей структуры управления, основные этапы проектирования нового варианта организационной структуры, рас​пределение полномочий и ответственности, корректируются долж ностные инструкции. В результате должна быть представлена схе​ма нового варианта структуры управления и ее характеристика.
В качестве иллюстративного материала необходимо предста​вить схему организационной структуры управления предприятием (действующий и проектный варианты), оценку нормы управляе​мости, алгоритм проектирования либо рационализации структуры управления организацией, при необходимости, скорректированные должностные инструкции.
 
Тема 6 . Системный подход при анализе потенциала организации
В первой главе работы должна быть раскрыта сущность по​тенциала организации как базового фактора ее конкурентоспособ​ности. Необходимо показать, что потенциал фирмы представляет совокупность всех ее возможностей по выпуску продукции и ока​занию услуг, включающих внутренние переменные и управлен​ческий потенциал. Далее следует показать определяющее влияние факторов окружающей среды на конкурентоспособность организации, а также на формирование стратегии фирмы.
Во второй главе должны быть проанализированы основные ресурсы организации, составляющие ее потенциал: технические и технологические ресурсы, кадровые, информационные, финансо​вые и организационные, временные ресурсы. Необходимо выде​лить проблемы их эффективного использования.
В третьей главе должны быть выработаны рекомендации по эффективному формированию и использованию потенциала в процессе выбора и реализации стратегии. Следует учитывать и такие особенности потенциала фирмы, как его вероятностный характер, изменчивость, а также многовариантность интеграции ресурсов в единое целое, роль высшего руководства в формировании потенциала организации.
 
Тема 7. Анализ внешней и внутренней среды организации
В теоретической главе должны быть раскрыты цели и прин​ципы стратегического анализа внешней и внутренней среды орга​низации. Диализ среды является отправным моментом в страте​гическом управлении, так как он формирует исходную базу для определения миссии и целей фирмы, а также выработки страте​гии организации. Необходимо показать роль PEST-анализа мак​росреды предприятия, раскрыть Значение анализа общей ситуации и конкуренции в отрасли. Далее надо рассмотреть методы и при​емы проведения управленческого анализа внутренней среды орга​низации.
Во второй главе работы на основе рассмотренных методов необходимо проанализировать состояние внешней и внутренней среды конкретного предприятия, вычленить проблемы развития организации. Особое внимание необходимо обратить на источни​ки информации при проведении анализа.
Третья глава курсовой работы должна содержать реко​мендации по организации и управлению процессом обследования организации, формированию постоянного мониторинга внешней и внутренней среды. В заключении на основе анализа следует вы​полнить сравнительную оценку конкурентного положения орга​низации и структуры затрат организации и ее конкурентов.
 
Тема 8. Выбор стиля руководства в организации
В первой главе необходимо следует раскрыть ретроспективные и современные взгляды на выбор стиля руководства компанией. Привести основные критерии оценки ситуации «подчиненные - руководители» и формированию лидеров в организациях. Обозначить тенденции выбора стиля руководства при рыночном управлении компанией. 
Во второй главе должна быть проанализирована структура власти в организации. Необходимо дать оценку факторам, влияющим на выбор стиля руководства и тенденциям определяющим состояние организационных процессов. Следует обращать внимание на специфику деятельности компании, условия рыночной борьбы, состояние ресурсов и выбранной стратегии развития компании.
В третьей главе должны быть выработаны рекомендации по эффективному выбору стиля руководства в типовых организационных ситуациях и при имеющихся ресурсах, в т.ч. человеческих. Следует сделать акцент на поиск критериев выбора стиля руководства и реализации ситуационного подхода в управлении человеческими ресурсами.
 
Тема 9. Роль мотивации в поведении в организации
В первой главе необходимо раскрыть сущность мотивации в организации и обозначить роль руководителя в реализации функции мотивации. Следует привести типологию теорий мотивации и показать их эволюционное развитие.  Далее следует дать описание как традиционных, так и нетрадиционных методов мотивации в организации: ситуативная оценка, психологические тесты, свободная характеристика, управление по целям, круговая аттестация.
Во второй главе необходимо провести анализ уровня мотивации сотрудников в организации и дать оценку влияния мотивации на результаты труда и степень фрустрации потребностей персонала. Также следует оценить эффективность применения методов материальной и нематериальной мотивации труда в организации через опрос.
В третьей главе должны быть выработаны рекомендации по выбору оптимальной структуры системы  мотивации в организации. Предлагается сформировать предложения по реализации мероприятий по аттестации, адаптации и развития человеческих ресурсов в организации. Следует учитывать структуру фрустрации потребностей персонала при построении системы мотивации в организации.
 
Тема 10. Человеческий фактор в управлении организацией
В первой главе работы необходимо остановиться на роли человеческого фактора в управлении. Необходимо показать, что человеческие ресурсы являются ключевыми ресурсами организации. Особое внимание следует обратить на вопросы мотивации и создания системы вознаграждений и поощрений, значение организацион​ной культуры для реализации поставленных целей, создание соответствую​щего климата и организационной культуры, а также выявить факторы, влияющие на повышение эффективности управления человеческими ресурсами.
Во второй главе на основе анализа деятельности конкретной организации, ее конкурентных преимуществ, следует оценить роль человеческого фактора в управлении организации. Показать, как рас​становка кадров на ключевых позициях и система мотивации влия​ют на эффективность организации. 
В третьей главе необходимо обосновать собственные предложения для эффективного решения обозначенных в анали​тической части проблем. При этом важно учесть адаптацию кол​лектива к изменениям, и, при необходимости, внести коррективы в стратегию управления.
 
Тема 11. Управление процессом реализации изменений и нововведений в организации
В теоретической главе работы следует остановиться на сущ​ности и содержании изменений и нововведений в процессе реализации стратегии. Следует раскрыть содержание возможных уровней изменений, этапы и основные методы их проведения. Особое вни​мание следует уделить раскрытию значения сопротивления изме​нениям и методам управления сопротивлениям, показать возмож​ные стратегии использования человеческого потенциала в процес​се проведения изменений.
В аналитической главе работы необходимо дать характери​стику стратегических позиций конкретной организации и направ​ление возможных изменений. Далее целесообразно остановиться на этапах, уровнях и методах проведения изменений в организа​ции.
В третьей главе следует обосновать собственные предложе​ния по совершенствованию управления процессом реализации изменений в организации. Следует дать предложения по плани​рованию проведения изменений и методам управления сопротив​лениям, а также обосновать необходимые этапы проведения орга​низационных изменений.
 
Тема 12. Управление поведением в конфликтных ситуациях 
В первой главе работы необходимо определить сущность и роль конфликта в организации, его типологию, модели управления конфликтом. Следует показать типовые причины конфликтов организации и стратегии поведения в конфликтной ситуации. Рекомендуется привести описание правила поведения в условиях конфликта и методы борьбы с ними. 
Во второй главе следует провести оценку уровня состоянии конфликта в организации и выявить его причины. Необходимо провести тестирование сотрудников на стрессоустойчивость и составить модель поведения персонала в условиях состояния конфликта.
В третьей главе необходимо разработать рекомендации по усовершенствованию системы управления человеческими ресурсами и разработать стратегию управления коммуникациями в условиях конфликта. Следует учитывать, что сбор информации необходимо осуществлять в зависимости от наличия ресурсов и состояния отношений, сложившихся в коллективе.
 
Тема 13.  Процессы принятия решений в организации
В первой, теоретической, главе работы необходимо раскрыть сущность и значение процессов принятия решений в организации, дать определение и классификацию управленческих решений, вы​явить факторы, влияющие на процесс принятия решений. Здесь также необходимо сформулировать требования, предъявляемые к управленческим решениям, и показать реализацию требований на конкретных примерах, описать подходы к принятию решений в отечественной и зарубежной практике.
Во второй, аналитической, главе прежде всего необходи​мо дать характеристику конкретной организации (предприятия): краткую историческую справку, описать характер выпускаемой продукции либо услуги. Далее необходимо провести анализ про​цессов принятия решений в данной организации и на основании анализа разработать процедуру подготовки, принятия и реализа​ции управленческого решения по форме, представленной ниже.
 
	Этапы процедуры
	Содержание
	Участвующие подразделения и исполнители
	Способы выполнения работ

	Постановка проблемы
	 
	 
	 

	Анализ и обработка исходной информации
	 
	 
	 

	Разработка вариантов решения
	 
	 
	 

	Выбор окончательного варианта
	 
	 
	 

	Организация выполнения решения
	 
	 
	 

	Контроль выполнения решения
	 
	 
	 


 
В третьей, практической, главе необходимо проанализиро​вать действующие в организации процедуры подготовки и приня​тия управленческих решений, выявить их достоинства и недостат​ки и наметить предложения по совершенствованию. В результате проведенного исследования необходимо представить проектный вариант процедуры подготовки и принятия управленческих ре​шений.
В качестве иллюстративного материала необходимо пред​ставить схемы, описание реальной ситуации и механизма выра​ботки управленческого решения.
 
Тема 14. Влияние процесса коммуникаций на эффективность управления организацией
В первой главе необходимо раскрыть сущность и значение коммуникационных процессов в организации. Показать структу​ру коммуникационных процессов, внутрифирменные коммуни​кации, коммуникации между организацией и внешней средой. Здесь также необходимо осветить современные информационные технологии осуществления коммуникационных процессов, увя​зать с проблемами повышения качества коммуникаций и эффек​тивностью управления.
При этом целесообразно выявить основные современные проблемы становления и развития коммуникационных процессов в организациях.
Во второй главе на основе анализа деятельности конкретной организации оценить состояние коммуникационных процессов, содержание этапов, значение и роль обратной связи. При этом необходимо выявить и проанализировать степень влияния комму​никаций на эффективность управления организацией и использу​емые при этом современные информационные технологии.
В третьей главе следует обосновать предложенные вами ме​роприятия по совершенствованию коммуникационных процессов в организации, разработать схему коммуникационного процесса с учетом ваших предложений и показать ее целесообразность.
В качестве иллюстративного материала представить схему коммуникационного процесса в организации; характеристику по​мех в процессе управления; информационные технологии и тех​нические средства в организации.
 
Тема 15. Менеджмент человеческих ресурсов
В первой главе работы необходимо раскрыть роль челове​ческого фактора в менеджменте, показать, что человек — это самая большая ценность и самое сильное конкурентное преимущество. Далее необходимо раскрыть особенности современной кадровой политики, содержание, формы и методы кадровой работы. Опре​делить понятие лидерства в менеджменте, роль лидера в группе, стили руководства.
Необходимо также рассмотреть основные проблемы фор​мирования групп с учетом особенностей мотивации, условий ра​боты, формальных и неформальных лидеров и др.
Во второй главе работы необходимо дать характеристи​ку конкретной организации и конкретной группы (отдела, цеха, бригады), проанализировать численность, демографическую структуру, выполняемую работу. Далее необходимо проанализи​ровать систему межличностных отношений, сферу их проявления в трудовом коллективе и определить ценностно-ориентационное единство коллектива.
В третьей главе работы следует обосновать собственные предложения по совершенствованию процесса управления чело​веческими ресурсами, уделив при этом внимание подбору и рас​становке кадров, мотивационной политике, психологическому комфорту в коллективе, системе накопленных ценностей.
В качестве иллюстративного материала представить: струк​туру управления подразделений компании, функциональные обя​занности менеджеров, тесты на определение лидерства, роли в группе и др.
 
Тема 22. Эффективность менеджмента организации
В первой, теоретической, главе работы необходимо раскрыть сущность и понятие эффективности менеджмента, показать, в чем отличие эффективности управляющей системы от эффективности управляемых объектов. Рассмотреть факторы, влияющие на эффек​тивность менеджмента: экономические, политические, социаль​но-психологические, организационные, технические. Показать, в чем смысл и значение социальной ответственности организации и какую роль в повышении эффективности играет организационная культура.
Во второй, аналитической, главе необходимо дать характе​ристику конкретной организации: привести структуру управле​ния, описать характер выпускаемой продукции или услуги и тех​нологического процесса (если имеется). Далее проанализировать деятельность управляющей системы, используя показатели эф​фективности, представленные на схеме ниже, а также показатели, используемые в конкретной организации.
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Рис.1. Состав показателей эффективности менеджмента организации
 
В третьей, заключительной, главе вам необходимо обобщить результаты проведенного анализа и обосновать предложения по рационализации управления. Если в результате рационализации управления удается достичь высокого уровня рассмотренных вами показателей, то происходит положительный сдвиг в организации системы управления и достигается экономический эффект.
В качестве иллюстративного материала представить табли​цы качественных и количественных показателей эффективности, расчеты экономической эффективности.
 
Примерные планы курсовых работ

Тема: Построение организационных структур
Введение
Глава 1. Теоретические   основы   формирования   организационных структур управления
1.1. Понятие, значение, определение организационных струк​тур управления. Факторы, влияющие на формирование организационной структуры
1.2. Типы структур и их характеристика
1.3.  Методы проектирования организационных структур 
Глава 2. Аналитическая основа оптимизации структуры управления
2.1. Характеристика конкретной организации
2.2. Анализ существующей структуры управления
2.2. Анализ действующей регламентирующей документации Глава 3. Совершенствование структуры управления организации
3.1. Определение нормы управляемости и расчет ее смен​ности руководителей и исполнителей в подразделениях
3.2. Разработка предложений по оптимизации структуры управления
3.3. Разработка проектного варианта организационной струк​туры
Заключение
Литература
Приложение
 
 
Тема: Процессы принятия решений в организации
Введение
Глава 1. Теоретические основы принятия решений в организации
1.2. Понятие и сущность решений в процессе управления
1.3. Классификация управленческих решений
Информационное обеспечение управленческих реше​ний, методы принятия решений
Глава 2. Аналитическая основа процесса принятия решений в орга​низации 2.1.      Характеристика конкретной организации
2.3. Анализ процесса принятия решений в подразделении (организации)
2.4. Построение действующих процедур принятия решений и их характеристика
Глава 3. Совершенствование процесса принятия решений
3.1. Анализ действующих процедур принятия решений в под​разделении
3.2. Разработка проектного варианта процедур принятия ре​шений
3.3. Формирования   предложений   по   совершенствованию процесса принятия решений
Заключение
Литература
Приложение
 
Тема: Эффективность менеджмента организации
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[1] Подробнее см. приложение 2.

[2] По законодательству Российской Федерации плагиат влечет за собой наступление уголовной ответственности в виде штрафа, обязательных работ или ареста виновного лица (ч. 1 статья 146 УК РФ). Кроме того, предусмотрены гражданско-правовые методы защиты авторского права от плагиата в виде права автора требовать возмещения убытков или выплаты компенсации (статьи 1252, 1301 ГК РФ).
