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ПРИЛОЖЕНИЯ
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Содержание курсовой работы для студентов специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) определяются требованиями федерального государственного образовательного стандарта:

· организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество,

·  осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного написания курсовой работы,

· использовать информационно-коммуникационные технологии для написания курсовой работы,
· использовать основные методы и приемы статистики для решения заданий курсовой работы,

· применять логистические системы, а также приемы и методы логистики,

· применять в расчетах курсовой работы экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели,
· применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности.
Целью выполнения курсовой работы является закрепление обучающимися теоретических знаний и практических навыков, полученных в ходе изучения ПМ.01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью.

В процессе подготовки курсовой работы, обучающиеся должны научиться анализировать, сравнивать, оценивать представленные данные, систематизировать материал, делать выводы; использовать специальную учебную и справочную литературу, периодику, тем самым, вырабатывая и закрепляя умения работать с книгой, справочным материалом.

1. СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа по профессиональному модулю ПМ.01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью предусмотрена ФГОС СПО базового уровня в части Государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям). Курсовая работа является формой контроля, который проводится с целью систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений при изучении профессионального модуля.
Выполнение студентом курсовой работы осуществляется на заключительном этапе изучения профессионального модуля, в ходе которого осуществляется обучение по применению полученных знаний и умений при решении комплексных задач, связанных со сферой профессиональной деятельности будущих специалистов.
Курсовая работа - это сравнительно небольшая по объему учебно-исследовательская работа, посвященная изучению строго определенного вопроса (темы). При соблюдении определенных условий законченная курсовая работа в дальнейшем может служить основой выпускной квалификационной работы. Целями написания курсовой работы являются:

· закрепление, углубление, обобщение знаний, полученных в теоретических курсах, и применение этих знаний к комплексному решению конкретной задачи;

· привитие навыков работы с литературой, в том числе со справочной литературой, ГОСТами, нормами и расценками, типовыми проектными решениями и т.д.;

· закрепление навыков по выполнению практических задач и оформлению необходимой документации.

·       формирования общих и профессиональных компетенций при решении поставленных вопросов;
· развития творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;
· подготовки к итоговой государственной аттестации.
При выполнении курсовой работы у студентов формируются и совершенствуются профессиональные умения: организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество,  осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного написания курсовой работы, использовать информационно-коммуникационные технологии для написания курсовой работы, использовать основные методы и приемы статистики для решения заданий курсовой работы, применять логистические системы, а также приемы и методы логистики, применять в расчетах курсовой работы экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели, применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности.
В процессе подготовки курсовой работы студенты должны научиться анализировать, сравнивать, оценивать представленные данные и возможные варианты решений поставленных задач, систематизировать материал, делать выводы; использовать специальную учебную и справочную литературу, периодику, тем самым, вырабатывая и закрепляя умения работать с книгой, справочным материалом.

2. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

Примерная тематика курсовых работ может быть дополнена и изменена образовательным учреждением при разработке рабочей программы профессионального модуля. Тематика курсовых работ рассматривается предметно-цикловой комиссией и утверждается заместителем заведующего отделением по учебной работе.

Каждому студенту представляется  возможность самостоятельно выбрать любую тему, соответствующую личному и профессиональному интересу. Тема курсовой работы может быть предложена студентом при условии обоснования ее целесообразности и соответствия целям и задачам профессиональной подготовки специалистов. 

Курсовая работа может стать составной частью (разделом, главой) выпускной квалификационной работы по специальности.
Примерная тематика курсовых работ:

1. Организация процесса продажи  товаров в сфере розничной торговли 
2. Коммерческая работа по формированию спроса на торговом предприятии

3. Организация коммерческой деятельности пищевого предприятия

4. Закупка товаров и формирование коммерческих связей пищевого предприятия на потребительском рынке

5. Формирование ассортимента на предприятии

6. Организация и осуществление коммерческой сделки

7.  Обеспечение качественных характеристик товара в процессе коммерческой сделки

8. Разрешение конфликтных ситуаций в коммерческой деятельности

9.  Развитие внешнеторговых отношений в Амурской  области

10. Основные пути развития посреднической деятельности  в России

11. Налогообложение на  предприятии розничной (оптовой) торговли

12.  Разработка и внедрение торговой марки на товары

13. Развитие малого бизнеса в  торговле России и Амурской области

14. Основные направления развития торговли в Амурской области

15.  Организация и развитие складского хозяйства на оптовом предприятии

16. Организация  рекламно-информационной деятельности на  предприятии торговли

17.  Основные правонарушения в торговле  на продовольственном рынке г. Белогорска

18. Исследование потребительского рынка по реализации товара 

19. Оптимизация торгового ассортимента на розничном предприятии

20.  Формирование и управление коммерческими операциями  на торговом  предприятии в процессе товародвижения.

21. Организация рекламной компании по товару(…)

22. Организация биржевой торговли продовольственными товарами

23. Организация продажи товаров по почте

24. Организация работы коммерческих служб на оптовом предприятии

25.  Организация проведения презентации товара на оптовом предприятии.

26. Коммерческая информация и ее защита на торговом предприятии

27. Защита прав потребителей на потребительском рынке г. Белогорска

28. Риск в коммерческом предпринимательстве по реализации товара

29. Транспортное обеспечение коммерческой деятельности

30. Виды коммерческой документации на розничном предприятии (оптовом предприятии)     

31. Стимулирование сбыта на оптовом предприятии

32. Технологический процесс товародвижения на розничном                (оптовом) предприятии

34.   Организация экспедиционной работы на оптовом предприятии

35.  Сущность розничного товарооборота и расчет его показателей по предприятию
36. Средства коммерческой деятельности (документация) экспедитора на оптовом предприятии

37.  Пути повышения эффективной работы экспедитора на оптовом предприятии

38. Конкуренция в ценообразовании

39. Стратегии в ценообразовании торгового предприятия

40. Организация мерчендрайзинга на розничном (или оптовом) предприятии

41. Организация поведения экспедитора во время работы

42. Компетенция коммерческого работника  на оптовом предприятии

43. Организация и технология работы продавца розничной сети

44. Организация работы менеджера по продажам на оптовом предприятии 

45. Методы борьбы с дебиторской задолженностью
46. Правила торгового этикета менеджера по продажам
47. Средства экспедиционной работы на предприятии
48. Основные методы дистрибуции и интернет в коммерческой деятельности

49. Стратегии в ценообразовании предприятия
50. Организация экспедиционной работы на предприятии
51. Конкуренция в ценообразовании на потребительском рынке Амурской области
52. Психологические аспекты в работе экспедитора на предприятии
53. Административные правонарушения в торговле Амурской области за 2012-2014гг
54. Сезонный спад в продажах на потребительском рынке товаров

55. Паблик рилейшинз в управлении коммерческой деятельности
56. Закупка товара и формирование коммерческих связей розничного предприятия на потребительском рынке
57. Технологический процесс товародвижения на розничном предприятии
58. Проект организации планировки розничного предприятия
59. Сущность розничного товарооборота и система его показателей
60. Организация работы менеджера по продажам на предприятии
61. Основы мерчендайзинга на розничном предприятии
62. Организация работы торговых представителей оптового предприятия
63. Организация работы отдела продаж на оптовом предприятии
64. Совершенствование розничного ассортимента на предприятии
65. Сущность товарооборота и его показатели на предприятии
66. Риск в коммерческом предпринимательстве и пути его снижения
67. Точка безубыточности в коммерческом предпринимательстве при реализации колбас на предприятии
68. Работа с рекламациями на торговом предприятии
69. Расширение видов услуг на потребительском рынке г. Белогорск
70. Основные показатели коммерческой деятельности на торговом предприятии
71. Организация труда в магазине, ее эффективность и пути  совершенствования
72. Формирование стратегического товарного ассортимента коммерческого предприятия
3. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ СТРУКТУРНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
        Курсовая работа, как правило, носит комплексный характер и строится на освоении большего количества источников и с помощью более сложных методов. Выполняя эту работу, студент учится интегрировать теоретическую и эмпирическую информацию, оценивать ее достоинства и недостатки, применять теорию для описания, анализа и предварительного проектирования практической деятельности.

Структурными элементами курсовой работы являются:
· титульный лист; (1 с)
· задание; (1с.)
· оглавление; (1 с)
· введение; (2-3с)
· основная часть; (20-25с)
· заключение;(1-2с)
· список использованных источников; (2-3с)
· приложения (при необходимости).
· рецензия руководителя.
Объем текстового документа должен составлять от 25 до 30 страниц печатного текста.

        Курсовая работа может состоять из трех частей: теоретическая часть (постановка вопроса); практическая часть (анализ состояния вопроса); предлагаемые автором мероприятия (проектно – исследовательская часть) или двух частей: теоретическая часть (постановка вопроса); предлагаемые автором мероприятия (проектно – исследовательская часть).

Задание по курсовой работе разрабатывает и доводит до студентов преподаватель, на основании выданного задания студенты пишут обоснование рассматриваемой темы, проводят расчеты в проектной, исследовательской части курсовой работы и пишут выводы.

3.1  Титульный лист
Титульный лист является первой страницей курсовой работы и служит источником информации, необходимой для обработки и поиска документа.
Образец титульного листа курсовой работы приведен в приложении А.
Реквизит «Сведения, указывающие на ведомственную принадлежность учебного заведения» располагаются непосредственно под верхним полем листа центрованным способом, строчными буквами без абзацного отступа и переносов.

Реквизит «Полное наименование учебного заведения» располагается на 1-2 интервала ниже предыдущего реквизита центрованным способом, строчными буквами (кроме букв в словах, указывающих на собственное наименование), обычным шрифтом без абзацного отступа и переносов.

Реквизиты «Полное наименование отделения учебного заведения» и «Код специальности», «Код профессии» располагается на 1-2 интервала ниже предыдущего реквизита с выравниванием по левому краю, строчными буквами, обычным шрифтом, без абзацного отступа и переносов.

Реквизит «Допуск к защите» располагается на 1 интервал ниже предыдущего реквизита с выравниванием по правому краю, строчными буквами, обычным шрифтом, без абзацного отступа и переносов.
Реквизит «Сведения, указывающие на тип письменной работы» располагается на 1-2 интервала ниже предыдущего реквизита центрованным способом, прописными буквами, полужирным шрифтом, без абзацного отступа и переносов.

Реквизит «Наименование темы письменной работы» располагается на 2 интервала ниже предыдущего реквизита с выравниванием по левому краю, строчными   буквами,   обычным   шрифтом,   без   абзацного   отступа.   Если
формулировка темы занимает более одной строки, последующие строки выравниваются под начало формулировки.

Реквизит «Исполнитель» располагается на 2 интервала ниже предыдущего реквизита с выравниванием по левому краю, строчными буквами, обычным шрифтом, без абзацного отступа и переносов. Реквизит должен содержать: указание принадлежности исполнителя к курсу, специальности с указанием их номера, а также фамилию, имя и отчество исполнителя.
Реквизит «Сведения, указывающие на должность, ученую степень, а также фамилия, имя, отчество научного руководителя письменной работы» располагается на 2 интервала ниже предыдущего реквизита с выравниванием по левому полю листа, строчными буквами, обычным шрифтом, без абзацного отступа и переносов.

Реквизит «Год и место написания» располагается непосредственно над нижним полем листа центрованным способом, обычным шрифтом.
3.2 Задание на выполнение курсовой работы
Задание на выполнение курсовой работы является индивидуальным для студента и содержит характеристики объекта исследования, необходимые исходные данные, планируемые результаты работы.

Задание выдает руководитель курсовой работы, в соответствии с темой, закрепленной за студентом. Тема работы, должна точно соответствовать формулировке перечня утвержденных тем. В задании указывается срок окончания работы по теме и представления законченной работы.

Задание курсовой работы определяет весь процесс дальнейшей самостоятельной работы студента.

Форму задания для выполнения курсовых работ  приведена в приложение Б.

3.3 Отзыв
Отзыв - форма оценивания стиля и характера исследовательской деятельности студента, его отношения к работе, организационной культуры, студента руководителем курсовой работы.
 В отзыве, как правило, отражаются: актуальность темы; глубина изучения библиографических источников; объективность методов выполнения работы; достоверность полученных результатов: обоснованность выводов; выполнение требований к содержанию, стилю и оформлению работы; степень самостоятельности выполнения работы, ее новизна; практическая ценность выводов и предложений, содержащихся в курсовой работе.
Структура отзыва приведена в приложении В.
3.4 Оглавление
Оглавлением (содержанием) называют часть текстовой работы,
носящую справочный, вспомогательный характер. Оглавление выполняет две функции: дает представление о тематическом содержании работы и ее структуре, а также помогает читателю быстро найти в тексте нужное место.
Оглавление включает введение, заголовки разделов и подразделов, заключение, список использованных источников и наименование приложений с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы работы.
Названия заголовков глав, разделов, подразделов и пунктов в оглавлении перечисляются в той же последовательности и в тех же формулировках, что и в тексте работы. При этом слова «Глава» и «Раздел» не приводятся. Достаточно указания номера соответствующей главы, раздела, подраздела, пункта.
Образец оформления оглавления приведен в приложении Г.
3.5 Введение
Введение должно содержать оценку современного состояния решаемой научно-технической проблемы, основание и исходные данные для разработки темы, обоснование необходимости проведения курсовой работы, сведения о планируемом научно-техническом уровне разработки, о патентных исследованиях и выводы из них, сведения о метрологическом обеспечении курсовой работы, должны быть показаны актуальность и новизна темы, связь данной работы с другими исследовательскими работами.

Введение должно раскрывать основной замысел написания курсовой работы.
Во введении формулируется:
· обоснование проблемы;
· актуальность выбранной темы;
· объект и предмет исследования;
· цель и задачи курсовой работы;
· методы и средства решения поставленной задачи;
· область применения или практическая значимость.
Объем введения не должен превышать 3-х страниц печатного текста в курсовой работе (по специальности).

3.6  Основная часть

В основной части курсовой работы приводят данные, отражающие сущность, методику и основные результаты выполненной курсовой работы.

Основная часть должна содержать:
а)
выбор направления исследований, включающий обоснование
направления исследования, методы решения задач и их сравнительную оценку,
описание выбранной общей методики проведения задания курсовой работы;

б)
процесс теоретических и (или) экспериментальных исследований,
включая определение характера и содержания теоретических исследований,
методы исследований, методы расчета, обоснование необходимости
проведения экспериментальных работ, принципы действия разработанных
объектов, их характеристики;

в)
обобщение и оценку результатов исследований, включающих оценку полноты решения поставленной задачи и предложения по дальнейшим направлениям работ, оценку достоверности полученных результатов и их сравнение с аналогичными результатами отечественных и зарубежных работ, обоснование необходимости проведения дополнительных исследований, отрицательные результаты, приводящие к необходимости прекращения дальнейших исследований.

Основная часть отражает процесс решения поставленных в курсовой работе задач и основные результаты выполненной работы.

Основные элементы основной части:
· теоретическая часть;
· раздел с обоснованием темы (аналитическая часть);
· разделы, отражающие основное содержание и результаты выполненной работы (практическая часть):

· дополнительные разделы.
В теоретической части работы излагается сущность основных понятий и категорий по исследуемой теме, дается общая постановка проблемы (вопроса), ее теоретические аспекты, методика и результаты изучения. В данном разделе должны быть представлены мнения различных авторов по существу проблемы, проанализированы статистические данные, научно-аналитические и практические данные предприятий и организаций, в том числе международных организаций.

Обоснование темы курсовой работы (аналитическая часть) должно содержать:
· характеристику объекта проектирования (исследования);
· анализ исследуемой проблемы применительно к объекту исследования, предметом которого могут быть результаты предыдущих исследований, степень решения проблемы, новые идеи и проблемы, возможные подходы к решению этих проблем.

Данные исследования проводятся на основе изучения научной, теоретической, научно-популярной литературы, нормативных документов, правовых актов и иных материалов, подобранных студентом самостоятельно и рекомендованных руководителем курсовой работы. Данный раздел должен включать анализ показателей, характеризующих основные направления деятельности исследуемого объекта в динамике не менее чем за 3 года. Представленная в работе информация должна быть прокомментирована студентом, необходимо выявить причины, влияющие на изменение изучаемых процессов. Данная часть курсовой работы предполагает использование различных методов экономического, статистического, социологического анализа и т.д.

В практической части дается полная характеристика выбранного предприятия, на основе данных которого готовится курсовая работа. В данном разделе целесообразно иллюстрировать излагаемый материал таблицами, схемами, графиками, диаграммами, и показывают наглядно предмет, направление и итоги исследования. Автор должен определить основные пути решения проблем или совершенствования деятельности исследуемого объекта. Данная часть должна содержать материал, имеющий практическую значимость.
В качестве дополнительных разделов, в зависимости от выбранной темы, могут быть рассмотрены вопросы охраны окружающей среды, расчет экономической эффективности принятых решений и др.

Каждый раздел должен содержать краткие выводы. Объем и структура основной части определяются руководителем курсовой работы в зависимости от темы с сохранением структуры работы.

3.7
Заключение
Заключение должно содержать:
· краткие выводы по результатам выполненной курсовой работы;
· оценку полноты решений поставленных задач;
· разработку рекомендаций и исходных данных по конкретному использованию результатов курсовой работы;

· оценку технико-экономической эффективности внедрения;
-    оценку научно-технического уровня выполненной курсовой работы в сравнении с лучшими достижениями в данной области.

Рекомендуемый объем заключения - 2-3 страницы печатного текста в курсовой работе (по специальности).
3.8 Список использованных источников
Список должен содержать сведения об источниках, использованных при выполнении курсовой работы. Сведения об источниках приводятся в соответствии с требованиями ГОСТ 7.1. - 2003 Библиографические сведения указывают в описании в том виде, в каком они даны в источнике информации.
Список должен содержать сведения об источниках, использованных при выполнении курсовой работы (перечень отечественных и зарубежных литературных источников, официальных интерактивных источников, правовых актов, источников статистических данных и иных опубликованных документов и материалов, использованных при написании курсовой работы). Рекомендуется использовать комбинированную (универсальную) группировку. способом   группировки   рекомендуется   располагать   источники   следующим образом:
· нормативно-правовые акты органов федеральной власти (Конституция РФ, Законы РФ, Указы Президента РФ, постановления и распоряжения Правительства РФ) - в хронологической или алфавитной последовательности;
· нормативно-правовые акты субъектов Федерации и местных органов самоуправления в хронологической или алфавитной последовательности;
· ведомственные нормативно-правовые акты в последовательности по подчиненности (от высших к низшим и от правоустанавливающих до праворегулирующих);
· официальная статистическая информация - общая и по разделам (отраслям);
· документы и материалы государственных архивных учреждений - в хронологической последовательности;
· книги и статьи - в алфавитной последовательности фамилий авторов;
-
ссылки на электронные документы.
Требования к количеству, датам издания устанавливаются предметными (цикловыми) комиссиями самостоятельно.
Пример оформления списка использованных источников приведен в приложении Ж.
3.9  Приложения
В приложения рекомендуется включать материалы, связанные с выполнением курсовой работы, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть. В приложения могут быть включены таблицы вспомогательных цифровых данных, схемы, расчеты, описания маршрутов, должностные инструкции, иллюстрации вспомогательного характера и т.д.
Каждое   приложение   следует   начинать   с   новой   страницы.  Приложение должно иметь заголовок, который печатается по центру страницы
Комбинированная (универсальная) группировка является оптимальной почти   для   всех   письменных   работ.   В   соответствии   с   рассматриваемым прописными   буквами. Название приложения записывают строчными буквами, начиная с прописной и располагают по центру страницы.
Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, за исключением букв Ё. 3. Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует буква, обозначающая его последовательность. Если в документе одно приложение, оно обозначается «ПРИЛОЖЕНИЕ А».
4. ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
4.1 Общие требования
Изложение текста и оформление выпускной квалификационной работы выполняются в соответствии с требованиями настоящего документа. Страницы текста, включенные в дипломную работу иллюстрации и таблицы должны соответствовать формату А4 по ГОСТ 9327.
Работа должна быть выполнена в любом текстовом редакторе печатным способом с использованием компьютера с одной стороны белой нелинованной бумаги формата А4 (210*297 мм).
Рекомендуемый шрифт - Times New Roman, цвет шрифта черный, кегль (размер) шрифта 14 пунктов. Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, применяя шрифты разной гарнитуры. В таблицах приложений допускается уменьшать размер шрифта до 10 пунктов с одинарным междустрочным интервалом.
Текст работы следует печатать с абзацным отступом 1,25 мм, через полтора междустрочных интервала, соблюдая следующие размеры полей: правое поле - 10мм, верхнее и нижнее - 20мм, левое - 30мм.
4.2 Построение отчета курсовой работы

Наименование
структурных
элементов
выпускной
квалификационной работы «РЕФЕРАТ», «ОГЛАВЛЕНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ»,
«ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ»,
«ПРИЛОЖЕНИЕ» служат заголовками структурных элементов работы.
Заголовки структурных элементов следует печатать прописными буквами и
располагать по центру строки без точки в конце.
Основную часть работы следует делить на разделы, подразделы и
пункты. Каждый структурный элемент работы следует начинать с новой
страницы. Пункты при необходимости могут делиться на подпункты. При делении текста на пункты и подпункты необходимо, чтобы каждый пункт содержал законченную информацию.
Разделы, подразделы, пункты и подпункты следует нумеровать
арабскими цифрами с абзацным отступом. Нумерация сквозная в пределах
всего текста, за исключением приложений.
Пример.
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Разделы и подразделы должны иметь заголовки. Пункты заголовков
не имеют. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов и
подразделов.

Заголовки разделов следует печатать прописными буквами, а
заголовки подразделов - с прописной буквы, соблюдая абзацный отступ. Точка
в конце заголовка не ставится. Заголовки разделов следует отделять от
основного текста, заголовки подразделов от предыдущего текста отделяются
одним полуторным интервалом, а от последующего текста не отделяются.

Внутри пунктов или подпунктов могут быть приведены
перечисления. Перед каждым элементом перечисления следует ставить маркер
дефис. При необходимости ссылки на элемент перечисления вместо дефиса
ставят строчные буквы русского алфавита, начиная с буквы а (за исключением
букв ё, з, й, о, ч, ъ, ы, ь).
4.3 Нумерация страниц


Страницы работы следует нумеровать арабскими цифрами,
соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту работы. Номер страницы
проставляется в центре нижней части страницы без точки.
Титульный лист включают в общую нумерацию страниц. Номер страницы на титульном листе не проставляют.
Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают в общую нумерацию страниц работы.
4.4 Иллюстрации
Иллюстрации (фотографии, схемы, графики, диаграммы и т.п.) именуются рисунками и располагаются непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые.
Иллюстрации, за исключением иллюстраций приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Слово «Рисунок» и его наименование располагают по центру относительно строки.
Образец оформления иллюстраций в приложении  Е. 

Допускается нумеровать иллюстрации в пределах одного раздела. В
этом случае номер рисунка состоит из номера раздела и порядкового номера
иллюстрации в данном разделе.
Пример.
Рисунок 2.3 - Схема взаимодействия модулей программы

Рисунки приложения обозначают отдельной нумерацией с
добавлением перед цифрой обозначения приложения.
Пример.
Рисунок Ж1 - Структура  предприятия
При ссылках на иллюстрации следует писать «... в соответствии с
рисунком 2...» или «... в соответствии с рисунком Ж1...».
4.5 Таблицы
Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным и кратким. Название таблицы помещают слева над таблицей от левого поля листа без абзацного отступа.

Пример. Таблица 2 - Сравнительная характеристика туристических порталов
При переносе части таблицы на другие страницы название помещают только над первой частью таблицы, а над другими частями таблицы пишут слова «Продолжение таблицы» и указывают номер таблицы.

Таблицы приложений, следует обозначать отдельной нумерацией с
добавлением перед цифрой обозначения приложения.

Пример. Таблица Д.1 - Расчет затрат на продвижение  услуг

Таблицу слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями.
Заголовки   граф  и  строк  таблиц  следует   писать  с  прописных  букв, подзаголовки граф со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков точки не ставят. Делить головку таблицы по диагонали не допускается. Заголовки и подзаголовки граф указывают в единственном числе, точки в конце не ставятся. Графу «№ п.п.» в таблицу включать не следует.


Ссылку на таблицу следует помещать после первого упоминания о
ней в тексте. Таблицы следует размещать так, чтобы их можно было читать без
поворота текстового документа. Если такое размещение невозможно, таблицу
располагают так, чтобы для чтения надо было повернуть текстовый документ
по часовой стрелке.

  4.6  Примечания, ссылки, сноски
Примечания следует помещать непосредственно после текстового, графического материала или в таблице, к которым относятся эти примечания, и печатать с пропиской буквы с абзацным отступом. Если примечание одно, то после слова «Примечание» ставится тире и примечание пишется тоже с прописной буквы. Одно примечание не нумеруют. Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами. Примечание к таблице помешают в конце таблицы под линией, обозначающей окончание таблицы. Примечания не должны содержать требований.
Пример.
Примечание -

Пример.
Примечания:
1


2

При необходимости дополнительного пояснения в курсовой работе его допускается оформлять в виде сноски. Знак сноски ставят непосредственно после того слова, числа, символа, предложения, к которому дается пояснение. Знак сноски выполняют надстрочечным знаком арабскими цифрами. Применять более трех сносок на странице не допускается. Сноску располагают в конце страницы с абзацного отступа, отделяя от текста короткой горизонтальной линей слева. Сноску к таблице располагают в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы.
Ссылки на использованные источники указывают порядковым номером библиографического описания источника в списке использованных источников. Порядковый номер ссылки заключают в квадратные скобки. Нумерация ссылок ведется арабскими цифрами в порядке ссылок в тексте работы независимо от деления текста работы на разделы.
4.7 Библиографические ссылки
Под ссылками понимают указание источников цитат с отсылкой к пронумерованному списку использованных источников, помещаемому в конце работы. Ссылка на источник оформляется в виде номера, который ставится после упоминания автора или цитаты из работы. Ссылки на использованные источники следует приводить в квадратных скобках, номер, указанной страницы - номер окончания цитируемой фразы.
Пример.
Профессор С.Х. Карпенко [24, с. 116] утверждает, что «в основе любого познания действительности лежит творческий процесс, включающий, прежде всего, творческий анализ».
Вносимые в список источники определенным образом оформляются. Кроме имени автора и названия работы указываются выходные данные. К ним относятся место издания, наименование издательства или организации, издавшей работу, и год издания. Литература оформляется в соответствии с основными библиографическими правилами - Приложение Ж.
5.  КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

5.1 Критериями оценки курсовой работы являются:
· качество содержания работы (достижение сформулированной цели и решение задач исследования, полнота раскрытия темы, системность подхода, отражение знаний литературы и различных точек зрения по теме, нормативно-правовых актов, аргументированное обоснование выводов и предложений);

· соблюдение графика выполнения курсовой работы;

· актуальность выбранной темы;

· соответствие содержания выбранной теме;

· соответствие содержания глав и параграфов их названию;

· наличие выводов по параграфам и главам;

· логика, грамотность и стиль изложения;

· наличие практических рекомендаций;
· грамотное проведение экономических расчетов;
· расчет экономической эффективности предлагаемых мероприятий;

· внешний вид работы и ее оформление, аккуратность;

· соблюдение заданного объема работы;

· наличие хорошо структурированного плана, раскрывающего содержание темы курсовой работы;

· наличие сносок и правильность цитирования;

· качество оформления рисунков, схем, таблиц;

· правильность оформления списка использованных источников;

· достаточность и новизна изученной литературы;

· ответы на вопросы при публичной защите работы.
Курсовая работа, не отвечающая данным критериям, не допускается до защиты.
Оценка «отлично» выставляется при выполнении курсовой работы в полном объеме; работа отличается глубиной проработки всех разделов содержательной части, оформлена с соблюдением установленных правил; студент свободно владеет теоретическим материалом, безошибочно применяет его при решении задач, сформулированных в задании; на все вопросы дает правильные и обоснованные ответы, убедительно защищает свою точку зрения.

Оценка «хорошо» выставляется при выполнении курсовой работы в полном объеме; работа отличается глубиной проработки всех разделов содержательной части, оформлена с соблюдением установленных правил; студент твердо владеет теоретическим материалом, может применять его самостоятельно или по указанию преподавателя; на большинство вопросов даны правильные ответы, защищает свою точку зрения достаточно обосновано.

Оценка «удовлетворительно» выставляется при выполнении курсовой работы в основном правильно, но без достаточно глубокой проработки некоторых разделов; студент усвоил только основные разделы теоретического материала и по указанию преподавателя (без инициативы и самостоятельности) применяет его практически; на вопросы отвечает неуверенно или допускает ошибки, неуверенно защищает свою точку зрения.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, когда студент не может защитить свои решения, допускает грубые фактические ошибки при ответах на поставленные вопросы или вовсе не отвечает на них.

Положительная оценка выставляется в ведомость и зачетную книжку. Студент, получивший неудовлетворительную оценку, должен доработать курсовую работу. В этом случае смена темы не допускается.
6. СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМЫХ УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ

Сведения об источниках следует располагать в алфавитном порядке, нумеровать арабскими цифрами без точки и печатать с абзацного отступа. Список использованных источников, оформляется согласно ГОСТ 7.1-2003.

Источники на иностранных языках составляют на языке текста документа то тем же правилам, что и документы. Опубликованные на русском языке.

Допускается по решению предметно-цикловой комиссии (кафедры) называть данный раздел другим словосочетанием, которое в обязательном порядке должно включать слово «список».

Например:

Учебники и учебные пособия:
1. Дашков, Л.П. Коммерция и технология торговли - М.: ИВЦ «Маркетинг», 2010.- 344с.

2. Осипова, Л.В. Основы коммерческой деятельности.- М.: Инфра-2011.-244с.

3. Памбухчиянц, О.В. Организация и технология коммерческой деятельности: Учебник.- 2-е изд., перер. и доп.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2010.- 648с.

4.  Панкратов, Ф.Г. Коммерческая деятельность - М.: Маркетинг , 2011.-325с.
Нормативные материалы:
1. Гражданский кодекс РФ ч.1 и 2.

2. Кодекс РФ об административных правонарушениях.

3. «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров» от 23.09.92. №3520-1.

4. «Об информации, информатизации и защите информации» от 20.02.95. № 24-ФЗ.

5. «О лицензировании отдельных видов деятельности» № 2-ФЗ 08.08.01

6. «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении контроля» № 134- ФЗ от 08.08.01.

7. «О лизинге» от 29.10.98. №164-ФЗ.

Журналы:
1. Управление сбытом

2. Управление магазином
3. Пищевая промышленность


                           Интернет – ресурсы:

1. aup.ru/books/m164/    Коммерческая деятельность
2. aup.ru/books/i012.htm   Организация торговли
3. gumer.info/bibliotek_Buks/Econo  Организация торговли

4. ekonomistu.com    Организация коммерческой деятельности
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Таблица 2.1 -  Динамика валового дохода и прибыли ООО «Амурбройлер»

 за 2010 – 2012 гг.                                                                               в тысячах рублях
	Показатель
	2010
год
	2011
год
	2012
год
	Отклонение

	
	
	
	
	2011г от 2010г относ. %
	2012г от 2011г относ. %

	Розничный товарооборот
	22101,6
	26502
	28691
	119,9
	108,3

	Валовой доход от реализации товаров 
	7956,6
	9010,7
	9869,7
	113,2
	109,5

	уровень в % к обороту
	36
	34
	34,4
	94,4
	101,2

	Балансовая прибыль 
	5503,3
	6709
	7320
	121,9
	109,1

	Чистая прибыль 
	4641,3
	5367,2
	5856
	115,6
	109,1

	Рентабельность реализации
	21,0
	20,25
	20,41
	96,4
	100,8
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Рисунок  2 – Динамика среднесписочной численности работников
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