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I. Методические указания по выполнению контрольной работы
Дисциплина «Организация туристской деятельности» изучается в 4 и 5 семестре. В четвертом  семестре предусмотрен зачет и контрольная работа, в пятом – курсовая работа и экзамен. 

Данные методические указания содержат материалы для четвертого семестра изучения дисциплины.
Цель дисциплины сформировать компетенции обучающегося в области организации и осуществления туристско-рекреационного проектирования:
· Рассмотреть основные характеристики и особенности организации туристской деятельности;

· Раскрыть принципы формирования и продвижения турпродукта;

· Рассмотреть принципы взаимодействия туроператора с поставщиками услуг и потребителями туристского продукта;

· ознакомить студентов с законодательной и нормативной базой, методическими разработками и основной  литературой по дисциплине.

Учебным планом предусмотрена контрольная работа.

Контрольные работы сдаются строго по учебному графику данного направления подготовки.

Целью контрольной работы является углубление и конкретизация знаний по дисциплине, развитие навыков самостоятельной работы, развитие способности самостоятельного изучения и оценки тех научных данных.

Задачи:

· приобретение навыков работы с нормативно-правовыми документами по изучаемой проблеме; 

· обобщение и систематизация результатов исследования проблемы, содержащихся в научной литературе; 

· приобретение навыков обработки фактического материала, представления его в форме таблиц, диаграмм, графиков и их анализ. 
При выполнении контрольной работы необходимо выполнять следующие требования по оформлению, структуре и объему работы. 

Объем работы должен составлять 15-25 страниц печатного или рукописного текста. Компьютерный набор текста должен соответствовать следующим требованиям:

· Поля: левое – 3 см, правое -2, верхнее – 2, нижнее – 3. Шрифт: Times New Roman, 14 кг; междустрочный пробел – полуторный. Нумерация страниц начинается с 3 страницы (введение) и располагается внизу страницы по центру.
· Структура работы должна включать: оглавление, введение, основную часть, заключение и список литературы.
Пример оформления оглавления представлены в Приложении Б.
Введение включает в себя обоснование актуальности темы, цель работы, задачи работы, объект и предмет исследования, обзор литературы по рассматриваемой теме. Объем введения составляет 1-1,5 страницы. Введение начинается с обоснования актуальности выбранной темы. Объект исследования — это процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и взятое исследователем для изучения. Предмет — это то, что находится в рамках, в границах объекта. Предмет исследования в курсовой работе чаще всего совпадает с определением его темы или очень близок к нему. Объект и предмет исследования как научные категории соотносятся как общее и частное. Необходимо подчеркнуть, что объект и предмет исследования, так же как и его цели и задачи, зависят не только от выбранной темы, но и от замысла исследователя. Описание степени разработанности темы в научной литературе предполагает, что студент должен продемонстрировать знакомство с имеющимися источниками. Внимательное изучение источников позволит выделить и сгруппировать имеющиеся точки зрения. Подача материала в этом разделе введения может осуществляться двумя путями: в хронологическом порядке, начиная с концепций, появившихся раньше других по времени, и заканчивая наиболее современными; в логическом порядке, диктуемом логикой развития научного исследования темы. Далее необходимо сформулировать цели и задачи работы. Формулировка цели должна быть максимально четкой и краткой. В конце введения характеризуется общая структура работы. 
Основная часть. Основная часть работы раскрывает содержание темы, анализ литературных источников, систематизацию мнений и личные выводы учащегося. Основная часть представляет собой главное звено логической цепи контрольной работы. В нее, как правило, должно входить 2 главы. В основной части последовательно, с соблюдением логической преемственности между главами, раскрывается проблема, прослеживаются пути ее решения на материалах источников, описываются различные точки зрения. В тексте работы должно быть соответствие сформулированной цели и выполнение поставленных задач. Каждая глава должна иметь название и состоять не менее чем из двух параграфов. Не допускается дублирование названий глав и параграфов, т.е. они не должны повторять название всей работы. Первая глава работы является теоретической частью исследования и должна раскрывать теоретические аспекты рассматриваемой темы. Вторая глава должна раскрывать конкретные практические примеры.
Заключение. Объем заключения, как правило, не превышает 2 страниц. Оно  содержит общие выводы, по результатам  проведенного исследования. Необходимо кратко с логической последовательностью изложить промежуточные результаты и выводы, затем обобщить их и сформулировать окончательный общий вывод по всей работе и  показать его в контексте складывающихся перспектив дальнейшего изучения. Основные выводы в тексте заключения лучше всего изложить в форме пронумерованных тезисов, формулировка которых должна быть предельно четкой, ясной, логически выстроенной. Текст заключения должен быть представлен так, чтобы выводы соотносились с поставленными во введении целями и задачами исследования. 
Список использованной литературы. Список литературы использованной в работе помещается за основным текстом после заключения. Количество литературных источников не мене 10, год издания литературных источников не позднее 2008 года, в качестве источников литературы могут быть использованы периодические издания и Интернет источники. Все источники располагаются в алфавитном порядке, имеют общую нумерацию. Пример оформления представлен в Приложении В.
Оформление цитат и ссылок. Необходимым элементом написания контрольной работы является цитирование. На цитируемый источник необходимо грамотно оформить ссылку. Отсутствие ссылки представляет собой нарушение авторских прав и рассматривается как грубая ошибка, а неправильно оформленная ссылка рассматривается как ошибка. 

Библиографические ссылки - обязательный элемент контрольной работы. Даже если студент написал текст самостоятельно и не использовал ни одной книги, он, тем не менее, должен привести цитаты из трудов, близких к теме его работы, с тем, чтобы подтвердить свои высказывания, или опровергнуть какие-либо из существующих мнений.

Оформление библиографических ссылок регламентируется ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления» . Стандарт распространяется на библиографические ссылки, используемые в любых опубликованных и неопубликованных документах на любых носителях. Библиографическая ссылка – часть справочного аппарата документа, источник библиографической информации о документах – объектах ссылки. Библиографическая ссылка содержит сведения о цитируемом, рассматриваемом или упоминаемом в тексте документа другом документе, необходимые и достаточные для его идентификации, поиска и общей характеристики. По месту расположения в документе выделяют ссылки:  
• Подстрочная библиографическая ссылка оформляется как примечание, вынесенное из текста документа вниз страницы. Она должна содержать все элементы, которые должны быть в описании источника в списке литературы, а так же номер страницы. Применяется сквозная нумерация ссылок по всей работе.
• Затекстовая библиографическая ссылка оформляется в квадратных скобках в конце предложения и содержит номер цитируемого источника в списке использованной литературы, страницу. Точка в конце предложения ставится после квадратных скобок.
Работа может содержать приложение, в котором целесообразно разместить графический материал, примеры бланков документов и другую дополнительную информацию по теме исследования. В тексте работы обязательно необходимо упоминать материалы из приложения.

Контрольная работа студентов сокращенной формы обучения должна соответствовать вышеперечисленным требованиям.
ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ
1. Индустрия туризма как объект управления

2. Индустрия туризма как экономическая категория

3. Современное состояние мирового туристского рынка и факторы его развития

4. Международный туризм в России

5. Роль государства в управлении индустрией туризма

6. Особенности туристского рынка как рынка услуг

7. Влияние факторов глобализации на организационные формы управления в индустрии туризма

8. Формирование конкурентоспособного бренда в индустрии туризма

9. Международные и российские туристские организации

10. Роль и место гостеприимства в сфере услуг

11. Рынок гостиничных услуг и его компоненты

12. Международные гостиничные цепи и их эффективность в развитии современного туризма

13. Современные тенденции развития индустрии гостеприимства в РФ

14. Туризм и транспортное обеспечение туров

15. Организация обслуживания туристов на транспорте

16. Обслуживание туристов на автомобильном (железнодорожном, воздушном, водном) транспорте

17. Услуги городского и пригородного транспорта в пакете туристских услуг

18. Правовые основы транспортного обеспечения туров

19. Основные направления российского выездного туризма

20. Связь туризма с другими науками

21. Исторические формы въездного (выездного) туризма в России

22. Национальная индустрия въездного туризма и особенности ее функционирования

23. Типы въездных туров в РФ

24. Туристский потенциал регионов России

25. Турагентская компания: функции, виды, правовые основы деятельности

26. Виды туризма

27. Организационная культура и имидж туристской фирмы

28. Квалификационные требования и должностные обязанности менеджера туристской фирмы

29. Анимация в туристском обслуживании

30. Качество обслуживания в туристской фирме и способы его регулирования

31. Место и роль туристской фирмы в системе индустрии туризма

32. Виды и типы туристских фирм

33. Основные принципы создания и деятельности туристского агентства

34. Туроператор как субъект туристского рынка

35. Управление конфликтами в туристской фирме

36. Правовое регулирование отношений в сфере туризма

37. Методика проведения экскурсии

38. Технология подготовки новой экскурсии

39. Обеспечение безопасности в туризме

40. Основные классификации туризма. 
41. Деловой туризм. 

42. Экологический туризм (познавательный, рекреационный).
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24. Киреева Ю.А. Основы туризма [Электронный ресурс]: учебно-практическое пособие/ Киреева Ю.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Российская международная академия туризма, Советский спорт, 2010.— 108 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14289.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

25. Концепция Федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма// Travel.ru:[Электронный портал]. – URL: http://www.travel.ru/law/193593.html.
26. Кусков А. С. Основы туризма: учебник для бакалавров. – М. : Кнорус, 2012.

27. Кусков А. С. Туристский бизнес: словарь-справочник. – М. : Кнорус, 2012.

28. Концепция нового закона о туризме // АТОР: [Электронный ресурс] [13.08.2013]/ - URL: http://www.atorus.ru/news/press-centre/new/23263.html.
29. Мальшина Н.А. Современные проблемы науки туристской индустрии [Электронный ресурс]/ Мальшина Н.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2013.— 209 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17781.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

30. Окладникова Е. А. Международный туризм: География туристских ресурсов мира / Е.А. Окладникова. – М.: ОМЕГА-Л, 2008.

31. Основные виды туризма в России // Официальный сайт Федерального агентства по туризму Министерства культуры Российской Федерации: [Электронный ресурс ]. - URL: http://www.russiatourism.ru/rubriki/-1124140243/ 
32. Рассохина Т.В. Менеджмент туристских дестинаций [Электронный ресурс]: учебник/ Рассохина Т.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Российская международная академия туризма, Советский спорт, 2014.— 248 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30151.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

33. Сенин В. С. Организация международного туризма / В.С. Сенин. – М.: Финансы и статистика, 2008. – 400 с.

34. Соколова М. В. История туризма / М.В. Соколова. – М.: Академия, 2008.

35. Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въезного туризма в России (2011 – 2018 ). – URL: http://russiaturforum.com/program/.
36. Чудновский А.  Д. Управление индустрией туризма / А.Д. Чудновский. – М.: КноРус, 2009. – 437 с.
37. Шарухин А. П. Технология и организация экскурсионных услуг: учебник для студентов учреждений высшего профессионального образования. – М.: Академия, 2013.
38. www.ratanews.ru – Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии.

39. www.russiatourism.ru – официальный сайт Федерального агентства по туризму Министерствам культуры РФ.

40. www.tourdom.ru – «Турдом» - профессиональный туристский портал.

41. www.tourinfo.ru – «Туринфо».

42. www2.unwto.org – Официальный сайт Всемирной туристской организации.

43. www.rg.ru – электронная версия «Российской газеты».
44. www.russiatourism.ru

45. www.tonkosti.ru – «Тонкости продаж»
46. www.travel.ru – сайт о туризме
47. www.turbooks.ru – книги о туризме
3. Порядок получения индивидуальной темы и оформление контрольной работы 
Студент выбирает тему из предложенных в данных методических указаниях и в требуемый срок размещает работу на сайте заочного обучения СПбГУПТД для проверки.  В течение 10 дней студенту необходимо проверить оценку и отзыв преподавателя и при необходимости внести исправления в работу. Телефон кафедры туристского бизнеса 272-23-06.

В сданной работе должен быть титульный лист. Титульный лист не нумеруется. (Приложение А. Образец оформления титульного листа) 
II. Вопросы к зачету
4 семестр
	1. Туризм как важный сектор экономики 

	2. Влияние туризма на различные сферы жизни общества

	3. Статистика ЮНВТО

	4. Туризм как форма международного сотрудничества. 

	5. Основные положения ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»

	6. Экономическое воздействие туризма

	7. Социо-культурное и экологическое влияние туризма 

	8. Факторы, влияющие на развитие туризма 

	9. Понятийный аппарат туризма

	10. История развития туризма. Возникновение организованного туризма

	11. Создание международного союза официальных туристских организаций

	12. Современное состояние международных туристских обменов

	13. Факторы, благоприятствующие и сдерживающие динамику развития туризма в мире 

	14. Современные тенденции развития международного туризма 

	15. Перспективы развития международных туристских обменов

	16. Характеристика международного туристского рынка 

	17. Структура управления туризмом в Российской Федерации

	18. Современное состояние туризма в России

	19. Функции туризма социального характера

	20. Экономические функции туризма

	21. Косвенное влияние туризма на регионы

	22. Гуманитарные функции социально-культурного сервиса и туризма

	23. Понятие въездного, выездного, внутреннего туризма 

	24. Приоритеты развития внутреннего туризма, проблемы его развития. Статистика въездов и выездов 

	25. Плановый и самодеятельный туризма: понятия, сущность, особенности

	26. Групповой и индивидуальный туризм 

	27. Туристские фирмы и предприятия

	28. Социальный туризм, его сущность, классификация, условия

	29. Понятие туристской инфраструктуры 

	30. Транспорт как важная часть экономики. Транспортная система России

	31. Авиационный транспорт. Причины популярности авиаперевозок

	32. Крупнейшие авиакомпании мира. 

	33. Национальное, межправительственное и международное регулирование авиаперевозок

	34. Международная организация гражданской авиации. Международная ассоциация воздушного транспорта

	35. Автомобильный транспорт. Организация автобусных путешествий

	36. Организация путешествий на личном транспорте туристов. Прокат автомобилей

	37. Железнодорожный транспорт. Национальные и международные соглашения, конвенции и договора в сфере железнодорожных перевозок 

	38. Планирование железнодорожных перевозок. Проездные документы  туриста. Железнодорожные туры

	39. Водный транспорт. Классификация круизов 

	40. Основные круизные регионы. Категории круизных компаний, крупные круизные операторы

	41. Понятие гостеприимства. История развития средств размещения

	42. Роль гостиничного хозяйства в экономике. Современное состояние индустрии  размещения в мире, в России

	43. Гостиничные цепи 

	44. Автоматизация и информатизация гостиничного бизнеса 
45. Основные классификации средств размещения

46. Роль системы общественного питания в туризме. Классификация предприятий общественного питания: ресторан, бар, кафе, столовая, закусочная
47. Способы обслуживания, режимы питания туристов. Специальные формы обслуживания туристов
48. Понятие туристско-экскурсионной организации
49. Термины «турагент» и «туроператор» 
50. Составляющие турпродукта. Размещение, перевозка, питание, визовая поддержка, страхование и другие услуги
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Приложение В. Образцы оформления списка использованной литературы 
Образцы даются по видам изданий - книга, журнал, газета, Internet-ресурсы. В письменной работе все источники располагаются только в алфавитном порядке. Следует обращать особое внимание на знаки препинания.

Книга

Фамилия И.О. Название книги / Сведения об ответственности. - Место издания: Издательство, год. – количество страниц.

Примеры:

1. Немировский Е. Л. Мир книги: С древнейших времен до начала ХХ  века. – М.: Книга, 1986. – 287 с. 
2. Священные письмена майя / Пер. Р. В. Кинжалова, Ю. В. Кнорозова. – СПб.: Амфора, 2000. – 251 с.

Журнальная статья

Фамилия И.О. Название статьи // Название журнала. – год. – №. – Страницы, на которых опубликована статья.
Пример:

Хлынов В. П. Общегосударственное планирование рыночной экономики // Экономист. – 1994. – № 4. – С. 89 - 94.

Газетная статья

Фамилия И.О. Название статьи // Название газеты. – год. – число, месяц, №. – Страницы, на которых опубликована статья.
Пример:

Григорьев О. П. Рыночные отношения // Деловой мир. – 1995. – 30 июля, № 16. – С. 8.

Internet-ресурсы

Фамилия И.О. Название статьи // адрес сайта, портала и т. д.

Пример:

Григорьев О. П. Рыночные отношения // Журнал «Топос»/ www.topoc.ru/.... С. 4 - 6.  
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