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1. Поточний контроль знань студентів усіх форми навчання 
Поточна успішність студентів оцінюється виключно за підсумками виконаної індивідуальної роботи у формі звіту . 
Граничний термін подання звіту про  виконання індивідуальної роботи на кафедру менеджменту ( кімната 314) за два тижні до початку екзаменаційної сесії. Звіти, що надійдуть на кафедру пізніше встановленого терміну, не розглядаються і не оцінюються, а студент за поточну успішність отримує незадовільну оцінку. Роботи студентів мають бути перевірені кафедрою  у семиденний термін, і в разі недопущення їх до захисту, повернені студентам для доопрацювання. 

Студенти обов’язково захищають свої індивідуальні роботи у вигляді презентацій на індивідуальних заняттях з дисципліни «Менеджмент персоналу» з викладачем згідно з графіком. Оцінка виконання індивідуального завдання здійснюється за 10-бальною шкалою та при заповненні відомості переводиться у 5-бальну шкалу згідно з наведеною шкалою для переводу. Максимальна оцінка може становити 10 балів. Індивідуальна робота є окремим модулем.

Викладач оцінює звіт про виконання студентом кожного пункту індивідуальної роботи виходячи з практичної значимості роботи за такими критеріями:

	100-бальна
	5-бальна
	нац/ECTS
	10-бальна
	Критерії

	100-91
	5,0-4,6
	5А
	10
	Студент бездоганно виконав пункт завдання і належним чином його оформив у своєму звіті. Інформацію добре ілюстровано фактичними даними. 

	90-81
	4,5-4,1
	4В
	9-8
	Студент бездоганно виконав пункти завдання і належним чином його оформив у своєму звіті. Інформацію добре ілюстровано фактичними даними, але недостатньо розрахунків та даних. 

	80-71
	4,0-3,6
	4С
	7-6
	Пункти завдання в цілому виконано, але мають місце окремі недоліки: частини інформації бракує або вона є суперечливою на різних сторінках звіту. Аналіз проведено самостійно. 

	70-61
	3,5-3,1
	3Д
	5-4
	Пункти завдання в цілому виконано, але мають місце окремі недоліки: частини інформації бракує або вона є суперечливою на різних сторінках звіту. Аналіз проведено самостійно. Бракує даних за розділами . 

	60-51
	3,0-2,6
	3Е
	3-2
	Пункти завдання в цілому виконано, але мають місце окремі недоліки: частини інформації бракує або вона є суперечливою на різних сторінках звіту. Аналіз проведено, але не на належному рівні. Скопійовано елементи зразків з шаблонів для прикладів.

	50-21
	2,5-1,1
	2FX
	1
	Завдання виконано але скопійовано в іншого студента але з готового бізнес-плану вже створеного підприємства Повністю використано зразки з шаблонів.

	20-0
	1,0-0
	2F
	0
	Завдання не виконано.


Примітка. Викладачу надається право зменшити загальну оцінку на 1-2 балів у разі незадовільного оформлення звіту.

2. Загальна інформація

 Після вивчення теоретичного матеріалу навчальної дисципліни (слухання лекцій в інституті та самостійна робота з літературними джерелами) студенти вивчають, аналізують і оцінюють практику управління персоналом за місцем роботи або практики та виконують відповідні завдання. Обов’язковим є наявність реальних даних та представлення у додатках головних документів, що підлягали аналізу .
Виконане індивідуальне завдання студент друкує на комп’ютері та оформляє його у вигляді звіту. Зразок титульного аркуша звіту наведено у Додатку А. Звіт друкується на білому папері у форматі А4, скріплюється металевими скобками або прошивається з лівого краю. Обсяг звіту має бути в межах 20-30 с.
Звіт подається у паперовому та електронному вигляді одночасно з презентацією. В презентації слід навести загальну характеристику об’єкту дослідження та результати аналізу. Загальний обсяг презентації – 25 слайдів 
3. Методичні рекомендації до виконання індивідуальної роботи

1.   Коротка загальна характеристика бази практики: 
– повна назва організації;
– галузева належність;

– форма власності;

– організаційну структуру, місію та головні цілі;
– основні види продукції, що виробляється, виконувані послуги; 

– загальна чисельність і структура персоналу (включаючи чисельність працівників територіально відокремлених частин: філій, відділень, цехів, інститутів тощо);
– показники обсягів діяльності за минулий звітний рік: товарна продукція, обсяги продажу, вартість наданих замовникам послуг, вартість виконаних науково-дослідних робіт і т. п. 

2. Визначити та сформулювати цілі та критерії ефективності роботи для структурних одиниць фінансово-кредитної установи або для конкретних співробітників, а також ефективності координації зусиль для їх досягнення за принципами конкретності, вимірюваності, досяжності, релевантності (мета повинна бути погоджена зі стратегією компанії і бути в межах компетенції виконавця), визначеності у часі.
3. Проаналізувати ефективність системи контролю в установі.
4. Визначити вимоги до кваліфікації та компетентності фахівців.
5. Обґрунтувати пропорційний розподіл робіт між працівниками та управлінцями різних рівнів.
6. Оцінити достатні кваліфікаційні вміння персоналу та основні напрями підвищення кваліфікації кадрів.
7. Проаналізувати достатність чисельності працівників загалом у банку та у окремих підрозділах.
8. Оцінити якість та значимість системи винагород.
9. Оцінити рівень зацікавленості співробітників у кінцевих результатах
роботи.
10.Визначити рівень операційних ризиків та методи їх зниження.
11. Провести структурний аналіз кадрового складу:
· керівного персоналу;
· спеціалістів (наприклад, економісти, юристи, бухгалтери);
· службовці (наприклад, касири, операціоністи, програмісти);
-   інший обслуговуючий персонал (охоронці, прибиральниці, кур'єри тощо).
12.
Здійснити аналіз динаміки та структури персоналу:
темпи росту та приросту середньоспискової кількості штатних працівників;
коефіцієнти обороту з прийняття та звільнення;
коефіцієнт плинності кадрів;
коефіцієнт заміни кадрів;
коефіцієнт загального обігу робочої сили;
постійність кадрів;
стабільність кадрів;
середній стаж роботи працівників порівняно з віком банку;
питома вага окремих категорій працівників у загальній чисельності.
13.
Здійснити аналіз якісного складу та рівня кваліфікації персоналу;
питома вага працівників з вищою освітою в загальній кількості
працюючих;
питома вага працівників зі ступенем кандидата та доктора наук у
загальній кількості працюючих;
питома вага працівників із банківською освітою в загальній кількості
працюючих;
питома вага працівників, що пройшли в останні три роки підвищення
кваліфікації на курсах і семінарах.
14.  Здійснити аналіз використання робочого часу:
коефіцієнт використання планового фонду робочого часу;
питома вага понадурочне відпрацьованого часу в загальному фонді
робочого часу;
простої та   втрати   робочого   часу   внаслідок  технічних та
організаційних причин;
аналіз забезпеченості відповідних ділянок роботи спеціалістами певної кваліфікації.
15. Здійснити аналіз ефективності використання кадрового потенціалу
продуктивності праці:
дохід та прибуток на одного працівника;
кількість клієнтів в розрахунку на одного працівника;
витрати на одного працівника;
витрати банку внаслідок некомпетентних та некваліфікованих дій банківського персоналу;
обсяг власного капіталу на одного працівника банку;
кількість клієнтів банку в розрахунку на одного працівника;
витрати з розрахунку на одного працівника;
кількість ресурсів банку в розрахунку на одного працівника;
розрахувати   чисельність   працівників    на   основі даних   про трудомісткість робіт;
нормативну трудомісткість;
виконання норм часу;
чисельність адміністративно-управлінського персоналу організації за допомогою формули Розенкранца*; 

чисельності службовців;
фактичний розподіл часу.

 16. Провести аналіз ефективності управління:
відношення загального або кінцевого результату до сукупних витрат ' на управління;
відношення  загального результату до  чисельності  працівників: апарату управління;
співвідношення темпів зростання витрат на управління й обсягу приросту наданих послуг та продуктивності праці;
співвідношення приросту витрат на управління й обсягу приросту доходів банку, отриманих за рахунок зростання продуктивності праці;
співвідношення між приростом витрат на технічне переоснащення організації і приростом витрат на управління;
міра формалізації праці управлінського персоналу; дублювання функцій.
17.
Здійснити аналіз мотивації персоналу:
середня заробітна плата одного працівника;
темп зростання середньої заробітної плати порівняно з темпами зростання продуктивності праці.
18.
Провести аналіз витрат і віддач на навчання працівників:
вимір витрат на навчання працівників (не тільки фактичні витрати, але й такі, що є можливими, альтернативними);
обчислення віддач (оцінити освіту працівників як інвестиції, обчислити очікуваний внесок освіти з майбутнього рівня доходу);
порівняти сьогоднішню цінність очікуваних майбутніх вигод банку з величиною інвестицій, що мають бути зроблені зараз на основі дисконтування майбутніх потоків доходу фінансово-кредитної установи;
виміряти норму віддачі на інвестиції в освіту (за допомогою відношення прибутки/витрати; чистої сьогоднішньої цінності проекту внутрішньої норми віддачі інвестицій).
Аналіз проводиться за останні три роки діяльності установи.
До звіту про проходження практики додаються копії документів, які  були джерелами даних для проведення аналізу.
* Розрахунок чисельності адміністративно-управлінського персоналу за методом Розенкранца виконується за формулою:
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де n – кількість видів організаційно-управлінських робіт, що визначають  загрузку підрозділу або групи співробітників

mi – середня кількість визначених дій (розрахунки, обробка заказів, переговори и т. п.) в рамках i-го виду робіт за встановлений період( наприклад за рік);

ti – час, необхідний для виконанням однієї дії в рамках i-го виду організаційно-управлінських робіт;

Т – робочий час одного співробітника згідно трудовому договору (контракту) за відповідний проміжок календарного часу, прийнятий в розрахунках;

Кнрв – коефіцієнт використання часу.
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