1 МЕТА І ЗАВДАННЯ ВИКОНАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Виконання курсової роботи з дисципліни «Інформаційні системи і технології в управлінні» є складовою частиною навчального процесу. Головна мета виконання курсової роботи – поглиблення теоретичних знань, які отримані студентами в процесі теоретичного навчання та формування у них навичок побудови інформаційної системи, оцінки ефективності інформаційних систем управління, реалізації технологічних операцій обробки економічної інформації.

Основні завдання курсової роботи:

Знати:

· організацію інформаційної бази та технічного забезпечення автоматизованої системи управління на конкретному підприємстві;

· основні ідеі та теоретичні положення загальної характеристики автоматизованої системи управління на підприємстві;
· методи побудови і використання автоматизованих систем управління в різних галузях економіки України. 
Вміти:

· вирішувати певні теоретичні питання, які входять до загальної проблеми дослідження;

· обгрунтовувати необхідну систему заходів щодо вирішення даного завдання;

· експериментально перевіряти запропоновані заходи;

· розробляти методичні рекомендації та пропозиції щодо використання результатів дослідження у практиці.

Виконання курсової роботи повинне сприяти більш глибокому засвоєнню студентами основних положень і питань дисципліни «Інформаційні системи і технології в управлінні», що базується на вивченні законодавчих актів, досвіду праці закордонних і вітчизняних підприємств на сучасному етапі розвитку економіки та наукових поглядів на закономірності економіко-інформаційних процесів, що відбуваються на підприємстві.

Виконана курсова робота повинна показати, як студент може застосовувати отримані за дисципліною теоретичні знання у практичних умовах, як вміє робити узагальнення і висновки, давати пропозиції з побудови інформаційної системи організації.

2. КЕРІВНИЦТВО КУРСОВОЮ РОБОТОЮ

Керівником (науковим консультантом) курсової роботи є провідні викладачі кафедри економічної кібернетики у відповідності до розподілу навчального навантаження.

Керівник (науковий консультант):

· затверджує назву, план і завдання роботи;

· надає студенту допомогу в розробці календарного плану (графіку) виконання роботи і стежить за його виконанням;

· рекомендує студенту необхідну основну літературу, довідкові матеріали, типові методичні матеріали й інші джерела за темою;

· надає систематичні, передбачені розкладом, консультації;

· перевіряє виконання роботи, надає рекомендації з її виправлення і доробки;

· рецензує роботу у встановленому порядку.

Найважливіші вимоги до курсової роботи полягають у наступному:

1) робота повинна бути виконана самостійно:

2) тема курсової роботи розкрита з урахуванням всіх аспектів її розгляду, на основі вивчення наукової літератури (за 5 останніх років);

3) курсова робота повинна містити елементи наукової творчості, знання економічної теорії, зв'язок її з практикою на підприємстві;

4) до початку роботи складається план, що має відбивати зміст теми, а в його структурі виділяються вступ, основна частина з розділами і підрозділами, висновок;

5) науковий апарат – виноски, посилання, бібліографія – має бути оформлені у відповідності до вимог бібліографічних записів;

6) робота повинна містити аналіз статистичного матеріалу, згрупованого в таблицях, відбитого на графіках, діаграмах, схемах:

7) у тексті повинні бути чіткі формулювання, наприкінці кожного розділу і підрозділу зроблені висновки, підведені підсумки дослідження.

3. ЗАВДАННЯ НА КУРСОВУ РОБОТУ
Для приведених варіантів виконати наступний комплекс робіт: 

1. Побудувати концептуальну модель інформаційної системи, для чого:

· проаналізувати предметну галузь, при необхідності уточнити і доповнити її;

· визначити мету проекту й інформаційні потреби різних відділів і керівників компаній;

· визначити основні функції системи;

· виявити необхідні об'єктні множини;

· визначити необхідний набір атрибутів для кожної об'єктної множини, визначити складові об'єктні множини і конкретизації;

· визначити відносини між об'єктними множинами;

· визначити потужність відносин між множинами;

· побудувати концептуальну схему бази даних.

2. Одержати реляційну модель даних із концептуальної моделі, для чого:

· обудувати набір необхідних відносин бази даних;

· виділити первинні і зовнішні ключі визначених відносин;

· перетворити конструкції концептуальної моделі - об'єкти, атрибути, відносини, конкретизації і складені об'єкти в реляційні таблиці, відповідно до розглянутої у методичних вказівках методики;

· визначити обмеження цілісності для зовнішніх ключів відносин і для відносин у цілому;

· довести що отримані реляційні таблиці мають четверту нормальну форму.

3. Визначити загальні вимоги до устаткування і програмного забезпечення.

4. Використовуючи наявну інформацію, вибрати СУБД і реалізувати базу даних, наповнити її даними.

5. Обравши засіб розробки додатків, реалізувати додаток, для роботи із створеною базою даних. Додаток повинний:

· заносити інформацію в таблиці створеної бази даних;

· виконувати необхідні дії по модифікації і видаленню даних у таблицях створеної бази даних;

· підтримувати цілісність бази даних, виконуючи всі дії в рамках трансакцій;

· забезпечити захист даних за допомогою механізму паролів для різних категорій користувачів;

· виконувати запити з варіанта завдання.

7. Зробити оцінку роботи системи.

4. СТРУКТУРА КУРСОВОЇ РОБОТИ
Курсова робота повинна містити наступні документи (у порядку їх комплектування):
· титульний лист;

· пояснювальна записка і додатки до неї.
Зразок оформлення титульного листа приведений у додатку А. 

Пояснювальна записка повинна містити наступні розділи:

1 Вступ.

2 Аналіз предметної галузі.

2.1 Визначення цілей проекту.

2.2 Обґрунтування розробки.

2.3 Визначення інформаційних потреб користувачів.

3 Попереднє планування.

3.1 Опис функцій, реалізованих системою.

3.2 Опис структури системи..
3.3 Функціональна розбивка системи на модулі.

4 Проектування бази даних.

4.1 Розробка концептуальної моделі даних.

4.2 Перетворення її на реляційну модель.

5 Реалізація бази даних.

5.1 Вибір СКБД.

5.2 Вибір устаткування і засобів розробки програмного забезпечення.

5.3 Розробка програмного забезпечення для роботи з базою даних.

6  Перспективи розвитку системи

Висновок.

Перелік літератури.

Додатки.

Усі скомплектовані документи приводяться до формату А4 і скріплюються в один альбом.

5 ПЕРЕВІРКА І ЗАХИСТ КУРСОВИХ РОБІТ

Закінчену курсову роботу студент підписує і здає після реєстрації на кафедрі економічної кібернетики керівнику для перевірки і рецензування. Перевірка курсових робіт здійснюється протягом І0 днів з моменту їх надання на кафедру.

Здати роботу студент повинен не пізніше, ніж за два тижні до захисту, терміни якого встановлюються відповідно до навчальних планів і графіків.

У рецензії відзначається актуальність і якість виконання роботи, робиться висновок про допуск (не допуск) студента до захисту роботи. Позначка про допуск (не допуск) до захисту робиться на титульній сторінці роботи за підписом керівника.

Якщо в результаті перевірки виявлені істотні помилки, неповний обсяг чи низька якість роботи, вона повертається студенту для доробки чи переробки.

Зауваження керівника в письмовому виді представляються студенту. На титульному листі керівником ставиться підпис «Доробити» чи «До захисту» і дата перевірки.

Найбільш розповсюджені недоліки курсових робіт:

· низький теоретичний рівень роботи. Це знаходить висвітлення в наявності в курсовій роботі застарілих теоретичних положень:

· відсутність аналізу статистичних даних або недостатній обсяг аналізу;

· зайва теоретизованість роботи, орієнтація у викладі матеріалу на підручники, а не на наукову економічну літературу;

· погрішності в структурі курсової роботи - відсутність окремих складових частин:

· безпосереднє запозичення з авторського тексту, плагіат, непотрібні повторення, протиріччя, громіздкі цитати:
· відсутність власної думки по досліджуваній проблемі;

· неправильне оформлення, порушення стандарту оформлення, наукового апарата.

Наявність зазначених недоліків є підставою для не допуску курсової роботи до захисту і повернення її на переробку.

При відповідності курсової роботи вимогам дійсних методичних вказівок керівник ставить на титульному листі «До захисту».

Допущена до захисту курсова робота захищається студентом перед комісією, що призначається на кафедрі у присутності студентів академічної групи. Не допущена до захисту робота передається студенту на доробку, і процедура представлення на перевірку та рецензування повторюється.
Захист курсових робіт може проходити в такій формі: автору роботи лається 7-10 хвилин для доповіді основних положень, після чого йому задаються питання стосовно змісту роботи.

При підготовці до захисту студенту варто звернути увагу на питання і зауваження керівника, зроблені ним при перевірці роботи.

У процесі захисту та при оцінці курсової роботи звертається увага на:

1) обґрунтування в доповіді вибору теми роботи і чітке формулювання її цілей і завдань;

2) ступінь відповідності обсягу і змісту теми курсової роботи її цілям і завданням:

3) глибоке розуміння сучасного стану розглянутих економічних проблем;

4) самостійність мислення і творчий підхід до проблеми:

5) логіку і чіткість викладу;

6) обґрунтованість основних положень і висновків:

7) знання спеціальної літератури за темою курсової роботи;

8) якість оформлення роботи:

9) правильність відповідей на питання в ході захисту курсової роботи.

6. ВАРІАНТИ ЗАВДАНЬ ВАРІАНТ
1. Інформаційна система ВНЗ.
Студенти, організовані в групи, вчаться на одному з факультетів, очолюваному деканатом, у функції якого входить контроль над навчальним процесом. У навчальному процесі беруть участь викладачі кафедр, що адміністративно відносяться до одного з факультетів. Викладачі підрозділяються на наступні категорії: асистенти, викладачі, старші викладачі, доценти, професори. Асистенти  й викладачі можуть навчатися в аспірантурі, ст. викладачі, доценти, можуть очолювати наукові теми, професори - наукові напрямки. Викладачі кожної з категорії у свій час могли захистити кандидатську, а доценти й професори й докторську дисертацію, при цьому викладачі можуть займати посади доцента й професори тільки, якщо вони мають відповідно звання доцента й професори.

Навчальний процес регламентується навчальним планом, у якому вказується, які навчальні дисципліни, на яких курсах й у яких семестрах читаються для студентів кожного курсу. Указується кількість годин на кожен вид занять по кожній дисципліні (лекції, семінари, лабораторні роботи, консультації, курсові роботи, ІР і т.д.) і форми контролю (залік, іспит). Перед початком навчального семестру деканати передають на кафедри навчальні доручення, у яких указуються які кафедри (не обов'язково стосовно даного факультету), які дисципліни й для яких груп  повинні вести в черговому семестрі. Керуючись ними, на кафедрах здійснюється розподіл навантаження, при цьому по одній дисципліні в одній групі різні види занять можуть вести один або кілька різних викладачів кафедри (з урахуванням категорії викладачів, наприклад, асистент не може читати лекції, а професор ніколи не буде проводити лабораторні роботи). Викладач може вести заняття по однієї або декількох дисциплінах для студентів як свого, так  й інших факультетів.  Відомості про  проведені  іспити й заліки  збираються деканатом.

По закінченні навчання студент виконує дипломну роботу, керівником якої є викладач із кафедри, що відноситься до того ж факультету, де навчається студент, при цьому викладач може керувати декількома студентами.

Види запитів в інформаційній системі:
1. Одержати перелік і загальне число студентів зазначених груп або зазначеного курсу (курсів) факультету повністю, за половою ознакою, роком народження, віком, ознакою наявності дітей, за ознакою одержання й розміру стипендії.

2. Одержати список і загальне число викладачів зазначених кафедр або зазначеного факультету  повністю або зазначених категорій (асистенти, доценти, професори й т.д.) за половою ознакою, роком народження, віку, ознакою наявності й кількості дітей, розміром заробітної плати, що є аспірантами, що захистили кандидатські, докторські дисертації в зазначений період.

3. Одержати перелік і загальне число тем кандидатських і докторських дисертацій, захищених співробітниками зазначеної кафедри або зазначеного факультету.

4. Одержати перелік кафедр,  що проводять заняття в зазначеній групі або на зазначеному курсі зазначеного факультету в зазначеному семестрі, або за зазначений період.

5. Одержати список і загальне число викладачів, що проводили (проводять) заняття по зазначеній дисципліні в зазначеній групі або на зазначеному курсі зазначеного факультету.

6. Одержати перелік і загальне число викладачів, що проводили (проводять) лекційні, семінарські й інші види занять у зазначеній групі або на зазначеному курсі зазначеного факультету в зазначеному семестрі, або за зазначений період.

7. Одержати список і загальне число студентів зазначених груп, що здали залік або екзамен із зазначеної дисципліни із зазначеною оцінкою.

8. Одержати список і загальне число студентів зазначених групп або зазначеного курсу зазначеного факультету, що здали зазначену сесію на відмінно, без трійок, без двійок.

9. Одержати  перелік викладачів, що приймають (приймали) іспити взазначених групах, по зазначених дисциплінах, у зазначеному семестрі.

10. Одержати  список студентів зазначених груп, або яким заданий викладач поставив деяку оцінку за екзамен  з певних дисциплін, у зазначених семестрах, за деякий період.

11. Одержати список студентів і тем дипломних робіт, виконуваних ними на зазначеній кафедрі або в зазначеного викладача.

12. Одержати список керівників дипломних робіт із зазначеної кафедри, або факультету повністю й роздільно по деяких категоріях викладачів.

13. Одержати навантаження викладачів (назва дисципліни, кількість годин), її обсяг по окремих видах занять і загальне навантаження  в  зазначеному семестрі для конкретного викладача або для викладачів зазначеної кафедри.

ВАРІАНТ 2. Інформаційна система торговельної організації.
Торговельна організація веде торгівлю в торговельних точках різних типів: універмаги, магазини, кіоски, лотки й т.д.), у штаті

яких працюють продавці. Універмаги розділені на окремі секції, керовані керуючими секцій і розташовані, можливо, на різних поверхах будинку. Як універмаги, так і магазини можуть мати кілька залів, у яких працює певне число продавців, універмаги, магазини, кіоски можуть мати такі характеристики, як розмір торговельної точки, платежі за оренду, комунальні послуги, кількість прилавків і т.д. Крім того, в універмагах і магазинах облік проданих товарів ведеться персоніфіковано з фіксацією імен і характеристик покупця, що в кіосках і на лотках зробити не можливо.

Замовлення постачальникові складаються на основі заявок, що надходять із торговельних точок. На основі заявок менеджери торговельної організації вибирають постачальника, формують замовлення, у яких  перераховуються найменування товарів і замовлена кількість, що може відрізнятися від запиту з торговельної точки. Якщо зазначене найменування товару раніше не поставлялося, воно поповнює довідник номенклатури товарів. На основі маркетингових робіт постійно вивчається ринок постачальників, у результаті чого можуть з'являтися нові постачальники й зникати  старі. При цьому ті самі товари торговельна організація може одержувати від різних постачальників й, природно, за різними цінами.

Товари, що надійшли, розподіляються по торговельних точках й у будь-який момент можна одержати такий розподіл.

Продавці торговельних точок ведуть продаж товарів, з огляду на всі зроблені продажі, фіксуючи номенклатуру й кількість проданого товару, а продавці універмагів і магазинів додатково фіксують імена й характеристики покупців, що дозволяє вести облік покупців і зроблених ними покупок. У процесі торгівлі торговельні точки вправі міняти ціни на товари залежно від попиту та пропозиції товарів, а також за узгодженням передавати товари в іншу торговельну точку.

Види запитів в інформаційній системі:

1. Одержати перелік і загальне число постачальників, що поставляють зазначений вид товару, або деякий товар в обсязі, не менш заданого за весь період співробітництва, або за зазначений період.

2. Одержати перелік і загальне число покупців, що купили зазначений вид товару за деякий період, або зробили покупку товару в обсязі, не менш заданого.

3. Одержати номенклатуру й обсяг товарів у зазначеній торговельній точці.

4. Одержати відомості про обсяг і ціни на зазначений товар по всіх торговельних точках, по торговельних точках заданого типу, по конкретній торговельній точці.

5. Одержати дані про виробіток на одного продавця за зазначений період по всіх торговельних точках, по торговельних точках заданого типу.

6. Одержати дані про виробіток окремо взятого продавця окремо взятої торговельної точки за зазначений період.

7. Одержати дані про обсяг продажів зазначеного товару за деякий період по всіх торговельних точках, по торговельних точках заданого типу, по конкретній торговельній точках.

8. Одержати дані про заробітну плату продавців по всіх торговельних точках, по торговельних точках заданого типу, по конкретній торговельній точці.

9. Одержати відомості про поставки певного товару зазначеним постачальником за увесь час поставок, або за деякий період.

10. Одержати дані про відношення обсягу продажів до обсягу торговельних площ, або до числа торговельних залів, або до числа прилавків по торговельних точках зазначеного типу, про виробіток окремо взятого продавця торговельної точки, по заданій торговельній точці.

11. Одержати дані про рентабельність торговельної точки: співвідношення обсягу продажів до накладних витрат (сумарна заробітна плата продавців + платежі за оренду, комунальні послуги) за зазначений період.

12. Одержати відомості про поставки товарів по зазначеному номеру замовлення.

13. Одержати відомості про покупців зазначеного товару за позначений, або за весь період, по всіх торговельних точках, по торговельних точках зазначеного типу, по даній торговельній точці.

14. Одержати відомості про найбільш активних покупців по всіх торговельних точках, по торговельних точках зазначеного типу, по даній торговельній точці.

15. Одержати дані про товарообіг торговельної точки, або всіх торговельних точках певної групи за зазначений період.

ВАРІАНТ 3.  Інформаційна система медичних організацій.
Кожна лікарня міста складається з одного або декількох корпусів, у кожному з яких розміщається одне або кілька відділень, що спеціалізуються на лікуванні певної групи хвороб; кожне відділення має деяку кількість палат на певне число ліжок. Поліклініки можуть адміністративно бути  прикріпленими до лікарень, а можуть і не бути. Як лікарні, так і поліклініки, обслуговуються  лікарським (хірурги, терапевти,  невропатологи, окулісти,  стоматологи, рентгенологи, гінекологи й ін.) і обслуговуючим персоналом (мед. сестри, санітари, прибиральниці й ін.). Кожна категорія лікарського персоналу має характеристики, властиві тільки фахівцям цього профілю й по-різному бере участь у зв'язках: хірурги, стоматологи й гінекологи можуть  проводити операції, вони ж мають такі характеристики, як число проведених операцій, число операцій з летальним результатом; рентгенологи й стоматологи мають коефіцієнт до зарплати за шкідливі умови праці, у рентгенологів і невропатологів більше тривала відпустка. Лікарі будь-якого профілю можуть мати ступінь кандидата або доктора медичних наук. Ступінь доктора медичних наук надає право на присвоєння звання професори, а ступінь кандидата медичних наук на  присвоєння звання доцента. Дозволено сумісництво, так що кожен лікар може працювати або в лікарні, або в поліклініці, або й в одній лікарні й в одній поліклініці. Лікарі зі званням доцента або професори  можуть консультувати в декількох  лікарнях або поліклініках.

Лабораторії, що виконують ті або  інші медичні аналізи, можуть обслуговувати  різні лікарні  й поліклініки, за  умови наявності договору на обслуговування з відповідним лікувальним закладом. При цьому кожна лабораторія має один або кілька профілів: біохімічні, фізіологічні, хімічні дослідження.

Пацієнти амбулаторно лікуються в одній з поліклінік, і за направленням з них можуть стаціонарно лікуватися або в лікарні, до якої відноситься поліклініка, або в будь-який іншій, якщо спеціалізація лікарні, до якої приписана поліклініка не дозволяє провести необхідне лікування. Як у лікарні, та й у поліклініці ведеться персоніфікований облік пацієнтів, повна історія їхніх хвороб, всі призначення, операції й т.д. У лікарні пацієнт має в кожен даний момент одного лікаря, у поліклініці - декілька.

Види запитів в інформаційній системі:
1. Одержати перелік і загальне число лікарів зазначеного профілю для конкретної медичної установи, лікарні, або поліклініки, або всіх медичних установ міста.

2. Одержати перелік і загальне число обслуговуючого персоналу зазначеної спеціальності для конкретної медичної установи, лікарні, або поліклініки, або всіх медичних установ міста.

3. Одержати перелік і загальне число лікарів зазначеного профілю, що зробили число операцій не менш заданого для конкретної медичної установи, лікарні, або поліклініки, або всіх медичних установ міста.

4. Одержати перелік і загальне число лікарів зазначеного профілю, стаж роботи яких не менш заданого для конкретної медичної установи, лікарні, або поліклініки, або всіх медичних установ міста.

5. Одержати перелік і загальне число лікарів зазначеного профілю зі ступенем кандидата або доктора медичних наук, зі званням доцента або професори для конкретної медичної установи, або лікарні, або поліклініки, або всіх медичних установ міста.

6. Одержати перелік пацієнтів зазначеної лікарні, відділення, або конкретної палати зазначеного відділення, із вказівкою дати надходження, стану, температури, лікаря.

7. Одержати перелік пацієнтів, що пройшли стаціонарне лікування в зазначеній лікарні, або в конкретного лікаря за деякий проміжок часу.

8. Одержати перелік пацієнтів, що лікуються в лікаря зазначеного профілю в конкретній поліклініці.

9. Одержати загальне число палат, ліжок зазначеної лікарні в загальному числі й по кожному відділенню, а також число вільних ліжок по кожному відділенню й число повністю вільних палат.

10. Одержати загальне число кабінетів зазначеної поліклініки, число відвідувань кожного кабінету за певний період.

11. Одержати дані про виробіток (середнє число прийнятих пацієнтів у день) за зазначений період для конкретного лікаря, або всіх лікарів поліклініки, або для всіх лікарів названого профілю.

12. Одержати дані про завантаження (число пацієнтів, у яких лікар у цей час є лікуючим доктором) для зазначеного лікаря, або всіх лікарів лікарні, або для всіх лікарів названого профілю.

13. Одержати перелік пацієнтів, що перенесли операції в зазначеній лікарні, або поліклініці, або в конкретного лікаря  за деякий проміжок часу.

14. Одержати дані про виробіток лабораторії (середнє число проведених обстежень у день) за зазначений період для даної медичної установи, або всіх медичних установ міста.

ВАРІАНТ 4.  Інформаційна система міста.
Автопідприємство міста займається організацією пасажирських і вантажних перевезень усередині міста. У веденні підприємства  перебуває  автотранспорт різного призначення: автобуси, таксі,  маршрутні таксі, інший  легковий транспорт, вантажний транспорт, транспорт допоміжного характеру, представлений різними марками. Кожна з перерахованих категорій транспорту  має  характеристики,  властиві  тільки цій  категорії: наприклад, до характеристик тільки вантажного транспорту ставиться вантажопідйомність, пасажирський транспорт характеризується місткістю й т.д. Із часом, з одного боку, транспорт старіє й списується (можливо, продається), а з інший, - підприємство поповнюється новим автотранспортом.

Підприємство має штат водіїв, закріплених за автомобілями (за одним автомобілем може бути закріплене більше одного водія). Обслуговуючий персонал (техніки, зварники, слюсарі, збирачі й ін.) займається технічним обслуговуванням автомобільної техніки, при цьому різні перераховані вище категорії також можуть мати унікальні для даної категорії атрибути. Обслуговуючий персонал і водії поєднується в бригади, якими керують бригадири, далі йдуть майстри, потім начальники ділянок і цехів. У веденні підприємства перебувають об'єкти гаражного господарства (цехи, гаражі, бокси й ін.), де втримується й ремонтується автомобільна техніка.

Пасажирський автотранспорт (автобуси, маршрутні таксі) перевозить  пасажирів по певних маршрутах, за кожним з них закріплені окремі одиниці автотранспорту. Ведеться облік числа перевезених пасажирів, на підставі чого відбувається перерозподіл транспорту з одного маршруту на іншій. Ураховується також пробіг, число ремонтів і витрати на ремонт по всьому автотранспорті, обсяг вантажоперевезень для вантажного транспорту, інтенсивність використання транспорту допоміжного призначення. Ураховується інтенсивність роботи бригад з ремонту (число ремонтів, обсяг виконаних робіт), число замінених і відремонтованих вузлів й агрегатів (двигунів, КП, мостів, шасі й т.д.) по кожній автомашині, і сумарно по ділянці, цеху, підприємству.

Види запитів в інформаційній системі:
1. Одержати дані про автопарк підприємства.

2. Одержати перелік і загальне число водіїв по підприємству, по зазначеній автомашині.

3. Одержати розподіл водіїв по автомобілях.

4. Одержати дані про розподіл пасажирського автотранспорту по маршрутах.

5. Одержати відомості про пробіг автотранспорту певної категорії або конкретної автомашини за зазначений день, місяць, рік.

6. Одержати дані про число ремонтів й їхньої вартості для автотранспорту певної категорії, окремої марки автотранспорту або зазначеної автомашини за зазначений період.

7. Одержати дані про підпорядкованість персоналу: робітники бригадири - майстри - начальники ділянок і цехів.

8. Одержати відомості про наявність гаражного господарства в цілому й по кожній категорії транспорту.

9. Одержати дані про розподіл автотранспорту на підприємстві.

10. Одержати відомості про вантажоперевезення, виконаних зазначеною автомашиною за позначений період.

11. Одержати дані про число використаних для ремонту зазначених вузлів й агрегатів для транспорту певної категорії, окремої марки автотранспорту або конкретної автомашини за зазначений період.

12. Одержати відомості про отриману й списану автотехніку за зазначений період.

ВАРІАНТ 5. Інформаційна система проектної організації.
Проектна організація представлена наступними категоріями співробітників: конструктори, інженери, техніки, лаборанти, інший обслуговуючий персонал, кожна з яких може мати властиві тільки їй атрибути. Наприклад, конструктор характеризується числом авторських посвідчень, техніки - устаткуванням, що вони можуть обслуговувати, інженер або конструктор може керувати договором або проектом і т.д. Співробітники розділені на відділи, керовані начальником так, що кожен співробітник значиться тільки в одному відділі.

У рамках договорів, що містять проектною організацією, із замовниками виконуються різного роду проекти, причому по одному договорі може виконуватися більше одного проекту, і один проект може виконуватися для декількох договорів. Сумарна вартість договору визначається вартістю всіх проектних робіт, виконуваних для цього договору.  Кожен договір і проект має керівника й групу співробітників, що виконують цей договір або проект, причому це можуть бути співробітники не тільки одного відділу. Проекти виконуються з використанням різного встаткування, частина якого приписане окремим відділам, а частина є колективною власністю проектної організації, при цьому в процесі роботи встаткування може передаватися з відділу у відділ. Для виконання проекту встаткування надається групі, що працює над проектом, якщо це встаткування  не використається  в  іншому проекті.

Для виконання ряду проектів підрядна організація може залучати субпідрядні організації, передаючи їм обсяги робіт.

Ведеться облік кадрів, облік виконання договорів і проектів, вартісної облік всіх виконаних робіт.

Види запитів в інформаційній системі:
1. Одержати дані про состав зазначеного відділу або всієї організації повністю, по зазначеній категорії співробітників, по віковому составі.

2. Одержати перелік керівників відділів.

3. Одержати перелік договорів або проектів, виконуваних у цей момент або в період зазначеного інтервалу часу.

4. Одержати інформацію про те, які проекти виконуються (виконувалися) у рамках зазначеного договору і яких договорів підтримуються зазначеними проектами.

5. Одержати дані про вартість виконаних договорів (проектів)

протягом зазначеного періоду часу.

6. Одержати дані про розподіл устаткування на даний момент або на деяку зазначену дату.

7. Одержати відомості про використання встаткування зазначеними проектами (договорами).

8. Одержати відомості про участь зазначеного співробітника або категорії співробітників у проектах (договорах) за певний період часу.

9. Одержати перелік і вартість робіт, виконаних субпідрядними організаціями.

10. Одержати дані про чисельність і состав співробітників у цілому й по окремих категоріях, що беруть участь у зазначеному проекті.

11. Одержати дані про ефективність використання встаткування (обсяги проектних робіт, виконаних з використанням того або іншого встаткування).

12. Одержати відомості про ефективність договорів (вартість договорів співвіднесена з витраченим часом або вартість із обліком притягнутих людських ресурсів).
13. Одержати дані про чисельність і состав співробітників у цілому й по окремих категоріях, що беруть участь у проектах за зазначений період часу.

14. Одержати відомості про ефективність проектів (вартість договорів співвіднесена з витраченим часом або вартість із обліком притягнутих людських ресурсів).
ВАРІАНТ 6. Інформаційна система підприємства.
Структурно підприємство розбите на цехи, які у свою чергу підрозділяються на ділянки. Вироби підприємства, що випускають - літаки  (цивільні, транспортні, військові), планери, вертольоти, дельтаплани, ракети (артилерійські, авіаційні, військово-морські), інші вироби. Кожна категорія виробів має специфічні, властиві тільки їй атрибути. Наприклад, для літаків це число двигунів, для ракети - потужність заряду й  т.д. По кожній категорії може збиратися кілька видів виробів. Кожної категорії інженерно- технічного персоналу (інженери, технологи, техніки) і робітників (збирачі, токарі, слюсарі, зварники й ін.) також властиві характерні тільки для цієї групи атрибути. Робітники поєднується в бригади, якими керують бригадири. Бригадири ибираються  із числа робітників, майстри, начальники ділянок і цехів призначаються із числа інженерно-технічного персоналу.

Кожен виріб збирається у своєму цеху (у цеху може збиратися кілька видів виробів) і в процесі виготовлення проходить певний цикл робіт, переміщаючись із однієї ділянки на іншу. Всі роботи зі зборки конкретного виробу на певній ділянці виконує одна бригада робітників, при цьому на ділянці  може працювати кілька бригад. Очолює роботу на ділянці начальник ділянки, у підпорядкуванні якого перебуває декілька майстрів. Різні вироби можуть проходити ті самі цикли робіт на тих самих ділянках цеху.

Зібраний виріб проходить серію випробувань в іспитових лабораторіях  (полігонах). Іспитові лабораторії можуть обслуговувати кілька цехів, у свою чергу цеи користуються, можливо, декількома іспитовими лабораторіями. Випробування проводяться випробувачами на встаткуванні іспитової лабораторії, при цьому при випробуванні конкретного виробу в лабораторії можуть бути задіяні різні види встаткування.

Ведеться облік руху кадрів й облік продукції, що випускається.

Види запитів в інформаційній системі:

1. Одержати перелік видів виробів окремої категорії й у цілому, зібраний зазначеним цехом, підприємством.

2. Одержати число й перелік виробів окремої категорії й у цілому,  зібраним  зазначеним  цехом,  ділянкою,  підприємством  у цілому за певний відрізок часу.

3. Одержати дані про кадровий склад цеху, підприємства в цілому й по зазначених категоріях інженерно-технічного персоналу й робітників.

4. Одержати число й перелік ділянок зазначеного цеху, підприємства в цілому і їхніх начальників.

5. Одержати перелік робіт, які проходить зазначений виріб.

6. Одержати состав бригад зазначеної ділянки, цеху.

7. Одержати список майстрів зазначеної ділянки, цеху.

8. Одержати перелік виробів окремої категорії й у цілому, що збирається у даний момент зазначеною ділянкою, цехом, підприємством.

9. Одержати склад бригад, що беруть участь у зборці зазначеного виробу.

10. Одержати перелік іспитових лабораторій, що беруть участь у випробуваннях деякого конкретного виробу.

11. Одержати перелік виробів окремої категорії й у цілому, що проходили випробування в зазначеній лабораторії за певний період.

12. Одержати список випробувачів, що беруть участь у випробуваннях зазначеного виробу, виробів окремої категорії й у цілому в деякій лабораторії за певний період.

13. Одержати склад устаткування, що використалося при випробуванні  зазначеного виробу, виробів окремої категорії й у цілому в деякій лабораторії за певний період.

14. Одержати число й перелік виробів окремої категорії й у цілому, що збираються зазначеним цехом, ділянкою, підприємством у цілому в цей час.

ВАРІАНТ 7. Інформаційна система військового округу.
Військові частини округу розквартировані по різних місцях дислокації, причому в одному місці можуть розташовуватися кілька частин. Кожна військова частина складається з рот, роти із взводів, взводи з відділень, у свою чергу військові частини поєднуються в дивізії, корпуси або бригади, а ті в армії. Військовий округ представлений  офіцерським складом (генерали, полковники, підполковники, майори, капітани, лейтенанти) і рядовим і сержантським складом (старшини, сержанти, прапорщики, єфрейтори, рядові). Кожна  з перерахованих категорій військовослужбовців може мати характеристики, властиві тільки цій категорії: для генералів це може бути дата закінчення академії, дата присвоєння генеральського звання й т.д. Кожне з підрозділів має командира, причому військовослужбовці офіцерського складу можуть командувати кожним з перерахованих вище підрозділів, а військовослужбовці рядового  й   сержантського складу  тільки взводом і  відділенням.  Всі  військовослужбовці  мають  одну  або кілька військових спеціальностей.

Кожної військової частини додана бойова й транспортна техніка: БМП, тягачі, автотранспорт й ін. й озброєння: карабіни, автоматична  зброя,  артилерія,  ракетне  озброєння  й  т.д.  Кожна  з перерахованих категорій бойової техніки й озброєння також має специфічні, властиві тільки їй атрибути й по кожній категорії може бути кілька видів техніки й озброєння. Інфраструктура військової частини представлена набором споруджень (спорудження ©1, спорудження ©2 . . .), деякі з яких призначені для дислокації підрозділів частини.

Види запитів в інформаційній системі:
1. Одержати перелік всіх частин військового округу, зазначеної армії, дивізії, корпусу і їхніх командирів.

2. Одержати дані по офіцерському складу в цілому й по офіцерському складу зазначеного звання всіх частин військового округу, окремої армії, дивізії, корпуса, військової частини.

3. Одержати  дані  по  рядовому  й  сержантському  складу  в цілому й з урахуванням зазначеного звання всіх частин військового

округу, окремої армії, дивізії, корпуса, військової частини.

4. Одержати ланцюжок підпорядкованості знизу доверху для зазначеного військовослужбовця.

5. Одержати перелік місць дислокації всіх частин військового округу, окремої армії, дивізії, корпуса, військової частини.

6. Одержати дані про наявність бойовій техніці в цілому й з урахуванням зазначеної категорії або виду у всіх частинах військового округу, в окремій армії, дивізії, корпусі, військовій частині.

7. Одержати  перелік споруджень зазначеної військової частини, перелік споруджень, де дислоковано більше одного підрозділу, де недислоковано жодного підрозділу.

8. Одержати перелік військових частин, у яких число одиниць зазначеного виду бойової техніки більше 5 (немає зазначеної бойової техніки).

9. Одержати дані про наявність озброєння в цілому й з урахуванням зазначеної категорії або  виду у всіх частинах військового округу, в окремій армії, дивізії, корпусі, військовій частині.

10. Одержати перелік військових спеціальностей, по яких в окрузі, в окремій армії, дивізії, корпусі, військовій частині більше п'яти фахівців (немає фахівців).

11. Одержати перелік військовослужбовців зазначеної спеціальності в окрузі, в окремій армії, дивізії, корпусі, військовій частині, у зазначеному підрозділі деякої військової частини.

12. Одержати перелік військових частин, у яких число одиниць зазначеного виду озброєння більше 10 (немає зазначеного озброєння).

13. Одержати дані про армію, дивізію, корпус, у яких входить найбільше (найменше) військових частин.

ВАРІАНТ 8. Інформаційна система будівельної організації. Будівельна організація займається будівництвом різного роду об'єктів: житлових будинків, лікарень, шкіл, мостів, доріг і т.д. по договорах із замовниками (міська адміністрація, відомства, приватні фірми й т.д.). Кожна з  перерахованих категорій об'єктів має характеристики, властиві тільки цієї або декільком категоріям: наприклад, до характеристик житлових будинків ставиться поверховість, тип будівельного матеріалу, число квартир, для мостів унікальними характеристиками є тип пролітної будови, ширина, кількість смуг для руху.

Структурно будівельна організація складається з будівельних керувань, кожне будівельне керування веде роботи на одному або декількох ділянках, очолюваних начальниками ділянок, яким підкоряється група виконробів, майстрів і техніків. Кожної категорії інженерно-технічного персоналу (інженери, технологи, техніки) і робітників (муляри, бетонники, обробники, зварники, електрики, шофери, слюсарі, і ін.) також властиві характерні тільки для цієї групи атрибути. Робітники поєднується в бригади, якими керують бригадири. Бригадири вибираються із числа робітників, майстри, виконроби, начальники ділянок і керувань призначаються із числа інженерно-технічного персоналу.

На кожній ділянці зводиться один або кілька об'єктів, на кожному об'єкті роботу ведуть одна або кілька бригад. Закінчивши роботу, бригада переходить до іншого об'єкта на цій або іншій ділянці. Будівельному  керуванню надається будівельна техніка (піднімальні крани, екскаватори,  бульдозери й т.д.), що розподіляється по об'єктах.

Технологія будівництва того або іншого об'єкта припускає виконання певного набору видів робіт, необхідних для спорудження даного типу об'єкта.  Наприклад, для житлового будинку - це зведення фундаменту, цегельні роботи, прокладка водопостачання й т.д. Кожен вид робіт на об'єкті виконується однією бригадою. Для організації робіт на об'єкті складаються графіки робіт, що вказують у якому порядку й у які строки виконуються ті або інші роботи, а також кошторис, що визначає які будівельні матеріали й у яких кількостях необхідні для спорудження об'єкта. За результатами виконання робіт складається звіт із вказівкою строків виконання робіт і фактичних витрат матеріалів.

Види запитів в інформаційній системі:
1. Одержати  перелік  будівельних  керувань  й/або  ділянок  й їхніх керівників.

2. Одержати список фахівців інженерно-технічного складу позначеної ділянки або будівельного керування із вказівкою їхніх посад.

3. Одержати перелік об'єктів, що зводяться зазначеним будівельним керуванням й/або ділянкою, і графіки їхнього зведення.

4. Одержати склад бригад, що працювали (працюють) на будівництві зазначеного об'єкта.

5. Одержати перелік будівельної техніки, доданої зазначеному будівельному керуванню.

6. Одержати перелік будівельної техніки, виділеної на зазначений об'єкт або, що працювала там упродовж зазначеного періоду часу.

7. Одержати графік і кошторис на будівництво зазначеного об'єкта.

8. Одержати звіт про спорудження зазначеного об'єкта.

9. Одержати перелік об'єктів, що зводяться у деякому будівельному керуванні або в цілому по організації, на яких у позначений період часу виконувався зазначений вид будівельних робіт.

10. Одержати перелік видів будівельних робіт, по яких мало місце перевищення строків виконання на зазначеній ділянці, будівельному керуванні або в цілому по організації.

11. Одержати  перелік  будівельних  матеріалів,  по  яких  мало місце перевищення по кошторисі на зазначеній ділянці,

будівельному керуванні або в цілому по організації.

12. Одержати перелік видів  будівельних робіт, виконаних зазначеною бригадою протягом позначеного  періоду часу із вказівкою об'єктів, де ці роботи виконувалися.

13. Одержати перелік бригад, що виконали зазначений вид будівельних робіт протягом позначеного періоду часу із вказівкою об'єктів, де ці роботи виконувалися.

ВАРІАНТ 9. Інформаційна система бібліотечного фонду.
Бібліотечний фонд міста становлять бібліотеки, розташовані на території міста. Кожна бібліотека містить у собі абонементи й читальні зали. Користувачами бібліотек є різні категорії читачів: студенти,  науковці,  викладачі, школярі, робітники, пенсіонери й інші жителі міста. Кожна категорія читачів може мати непересічні характеристики-атрибути: для студентів ця назва навчального закладу, факультет, курс,  номер групи, для  науковця - назва організації, наукова тема й т.д. Кожен читач, будучи зареєстрованим в одній з бібліотек, має доступ до всього бібліотечного фонду міста.

Бібліотечний фонд (книги, журнали, газети, збірники статей, збірники віршів, дисертації, реферати, збірники доповідей і тез доповідей й ін.) розміщений у залах-сховищах різних бібліотек на певних місцях зберігання  (номер залу, стелажа, полки) і ідентифікується номенклатурними номерами. При цьому існують різні правила щодо тих або інших видань: якісь підлягають тільки читанню в читальних залах бібліотек, для тих, що видаються, може бути встановлений різний  строк видачі й т.д. З одного боку, бібліотечний фонд може поповнюватися, з інший, - із часом відбувається його списання.

Добуток авторів, що становить бібліотечний фонд, також можна розділити на різні категорії, що характеризуються власним набором атрибутів: підручники, повісті, романи, статті, вірші, дисертації, реферати, тези доповідей і т.д.

Співробітники бібліотеки, що працюють у різних залах різних бібліотек, ведуть облік читачів, а також облік розміщення й видачі літератури

Види запитів в інформаційній системі:
1. Одержати список читачів із заданими характеристиками: студентів зазначеного навчального закладу, факультету, науковців по певній тематиці й т.д.

2. Видати перелік читачів, на руках у яких перебуває зазначений твір.

3. Одержати список читачів, на руках у яких перебуває зазначене видання (книга, журнал і т.д.).

4. Одержати перелік читачів, які протягом зазначеного проміжку часу одержували видання з деяким добутком, і назва цього видання.

5. Видати список видань, які протягом деякого часу одержував зазначений читач із фонду бібліотеки, де він зареєстрований.

6. Одержати перелік видань, якими протягом деякого часу користувався зазначений читач із фонду бібліотеки, де він не зареєстрований.

7. Одержати список літератури, що у даний момент видана з певної полиці деякої бібліотеки.

8. Видати список читачів, які протягом позначеного періоду минулого обслужені зазначеним бібліотекарем.

9. Одержати дані про виробіток бібліотекарів (число обслужених читачів у зазначений період часу).

10. Одержати список читачів із простроченим строком літератури.

11. Одержати перелік зазначеної літератури, що надійшла (була списана) протягом деякого періоду.

12. Видати список бібліотекарів, що працюють у зазначеному читальному залі деякої бібліотеки.

13. Одержати список читачів, що не відвідували бібліотеку протягом зазначеного часу.

14. Одержати список інвентарних номерів і назв із бібліотечного фонду, у яких утримується зазначений твір.

15. Видати список інвентарних номерів і назв із бібліотечного фонду, у яких утримуються добутки зазначеного автора.

16. Одержати список самих популярних добутків.

ВАРІАНТ 10. Інформаційна система спортивних організацій.
Спортивна інфраструктура міста представлена спортивними спорудженнями різного типу:  спортивні зали, манежі, стадіони, корти й т.д. Кожна  з категорій  спортивних споруджень має атрибути,  специфічні тільки для неї: стадіон  характеризується місткістю, корт - типом покриття.

Спортсмени під керівництвом тренерів займаються окремими видами спорту, при цьому той самий спортсмен може займатися декількома видами спорту, і в рамках того самого виду спорту може тренуватися в декількох тренерів. Всі спортсмени поєднуються в спортивні клуби, при цьому кожний з них може виступати тільки за один клуб.

Організатори змагань проводять змагання по окремих видах спорту на спортивних спорудженнях міста. За результатами участі спортсменів у змаганнях відбувається нагородження.

Види запитів в інформаційній системі:
1.  Одержати перелік  спортивних споруджень зазначеного типу в цілому або задовольняючих  заданим характеристикам(наприклад, стадіони, що вміщають не менш зазначеного числа глядачів).
2.  Одержати список спортсменів, що займаються зазначеним видом спорту в цілому або не нижче певного розряду.

3. Одержати список спортсменів, що тренуються в якогось тренера в цілому або не нижче певного розряду.

4.  Одержати список спортсменів, що займаються більш ніж одним видом спорту із вказівкою цих видів спорту.

5.  Одержати список тренерів зазначеного спортсмена.

6.  Одержати перелік змагань, проведених протягом заданого періоду часу в цілому або зазначеним організатором.

7.  Одержати список призерів зазначеного змагання.

8.  Одержати перелік змагань, проведених у зазначеному спортивному спорудженні в цілому або по певному виді спорту.

9.  Одержати перелік спортивних клубів і число спортсменів цих клубів, що брали участь у спортивних змаганнях протягом заданого інтервалу часу.

10.  Одержати список тренерів з певного виду спорту.

11.  Одержати список спортсменів, що не брали участь ні в яких змаганнях протягом певного періоду часу.

12.  Одержати список організаторів змагань і число проведених ними змагань протягом певного періоду часу.

13.  Одержати перелік спортивних споруджень і дати проведення на них змагань протягом певного періоду часу.

ВАРІАНТ 11. Інформаційна система підприємства.
Структурно  підприємство  складається  із  цехів,  які  у  свою чергу підрозділяються на ділянки. Вироби підприємства, що випускають:  вантажні,   легкові  автомобілі,  автобуси, сільськогосподарські, дорожньо-будівельні машини, мотоцикли та інші  вироби.  Кожна  категорія  виробів  має  специфічні,  властиві тільки їй атрибути. Наприклад, для автобусів це місткість, для сільськогосподарських і дорожньо-будівельних машин - продуктивність і т.д. По кожній категорії виробів може збиратися кілька  видів виробів.  Кожної категорії інженерно-технічного персоналу (інженери, технологи,  техніки) і робітників  (збирачі, токарі, слюсарі, зварники й ін.) також характерні атрибути, властиві тільки  для  цієї  групи.  Робітники  поєднується  в  бригади,  якими керують бригадири. Бригадири вибираються із числа робітників; майстри, начальники ділянок і цехів призначаються із числа інженерно-технічного персоналу.

Кожен виріб збирається у своєму цеху (у цеху може збиратися кілька видів виробів) і в процесі виготовлення проходить певний цикл робіт, переміщаючись із однієї ділянки на іншій. Всі роботи зі зборки конкретного виробу на певній ділянці виконує одна бригада робітників, при цьому на ділянці  може працювати кілька  бригад.

Очолює роботу на ділянці начальник ділянки, у підпорядкуванні якого перебуває кілька майстрів. Різні вироби можуть проходити ті самі цикли робіт на тих самих ділянках цеху.

Зібраний виріб проходить серію випробувань в іспитових лабораторіях. Іспитові лабораторії можуть обслуговувати кілька цехів, у свою  чергу  цехи можуть користуватися декількома лабораторіями. Випробування  проводяться фахівцями на встаткуванні іспитової лабораторії, при цьому при випробуванні конкретного виробу в лабораторії можуть бути задіяні різні види встаткування.

Ведеться облік руху кадрів й облік продукції, що випускається.

Види запитів в інформаційній системі:
1.  Одержати перелік видів виробів окремої категорії й у цілому, зібраний зазначеним цехом, підприємством.

2.  Одержати число й перелік виробів окремої категорії й у цілому,  зібраним  зазначеним  цехом,  ділянкою,  підприємством  у цілому за певний відрізок часу.

3.  Одержати дані про кадровий склад цеху, підприємства в цілому й по зазначених категоріях інженерно-технічного персоналу й робітників.

4.  Одержати число й перелік ділянок зазначеного цеху, підприємства в цілому і їхніх начальників.

5.  Одержати перелік робіт, які проходить зазначений виріб.

6.  Одержати состав бригад зазначеної ділянки, цеху.

7.  Одержати список майстрів зазначеної ділянки, цеху.

8. Одержати перелік виробів окремої категорії й у цілому, що збирається у даний момент зазначеною ділянкою, цехом, підприємством.

9. Одержати склад бригад, що беруть участь у зборці зазначеного виробу.

10. Одержати перелік іспитових лабораторій, що беруть участь у випробуваннях деякого конкретного виробу.

11. Одержати перелік виробів окремої категорії й у цілому, що проходили випробування в зазначеній лабораторії за певний період.

12.  Одержати список випробувачів, що беруть участь у

випробуваннях зазначеного виробу, виробів окремої категорії й у цілому в деякій лабораторії за певний період.

13. Одержати склад устаткування, що використалося при випробуванні  зазначеного  виробу,  виробів  окремої  категорії  й  у

цілому в деякій лабораторії за певний період.

14. Одержати число й перелік виробів окремої категорії й у цілому, що збираються зазначеним цехом, ділянкою, підприємством у цілому в цей час.

ВАРІАНТ 12. Інформаційна система готельного комплексу.
Готельний комплекс складається з декількох будівель-готелів (корпусів). Кожен корпус має ряд характеристик, таких, як клас готелю (двох-, п'ятизіркові), кількість поверхів у будинку, загальна кількість кімнат, кімнат на поверсі, місцевість номерів (одне-, двох-, тримісні й т.д.), наявність служб побуту: щоденне збирання номера, пральня, хімчистка, харчування(ресторани, бари) і розваги (басейн, сауна, більярд й ін.). Від типу корпуса й місцевості номера залежить сума оплати за нього. Хімчистка, прання, додаткове живлення, всі розваги виробляються за окрему плату.

З великими організаціями (туристичні фірми, організації, що займаються  проведенням міжнародних  симпозіумів, конгресів, семінарів, карнавалів і т.д.) укладаються договори, що дозволяють організаціям бронювати номери з більшими знижками на певний час уперед не для  однієї людини, а  для групи людей.  Кожна з перерахованих груп організацій має характеристики, властивими тільки цій групі. Бажано групи людей від однієї організації не розселяти по різних поверхах. У броні вказується клас готелю, поверх, кількість кімнат і загальна кількість людей. Броня може бути скасована за тиждень до заселення. На основі маркетингових робіт розширюється ринок  готельних послуг, у  результаті чого укладаються договори з  новими фірмами.  Також  досліджується думка мешканців про  ціни  й  сервіс.  Скарги фіксуються й досліджуються. Вивчається статистика популярності номерів. Ведеться облік боргів постояльця готелю за всі додаткові послуги.

Нові мешканці поповнюють перелік клієнтів готелю. Ведеться облік  вільних  номерів,  додаткових  витрат  постояльців  готелю  й облік витрат і доходів готельного комплексу.

Види запитів в інформаційній системі:
1.  Одержати перелік і загальне число фірм, що забронювали місця в обсязі, не менш зазначеного, за весь період співробітництва, або за деякий період.

2.  Одержати перелік і загальне число постояльців, що заселялися в номери із зазначеними характеристиками за деякий період.

3.  Одержати кількість вільних номерів на даний момент.

4.  Одержати відомості про кількість вільних номерів із зазначеними характеристиками.

5.  Одержати відомості про конкретний вільний номер: протягом якого часу він буде пустувати й про його характеристики.

6.  Одержати список зайнятих зараз номерів, які звільняються на зазначений термін.

7.  Одержати дані про обсяг бронювання номерів даною фірмою за зазначений період, і яким номерам віддавалися переваги.

8.  Одержати список незадоволених клієнтів й їхні скарги.

9. Одержати дані про рентабельність номерів з певними характеристиками: співвідношення про обсяг продажів номерів до накладних витрат за зазначений період.

10.  Одержати  відомості  про  постояльця  із  заданого  номера: його рахунок готелю за додаткові послуги, скарги, що надходили від нього, види додаткових послуг, якими він користувався.

11.  Одержати відомості про фірми, з якими укладені договори про броню на зазначений період.

12. Одержати відомості про постояльців, що найбільш часто відвідують готель по всіх корпусах готелів, по певному будинку.

13.  Одержати відомості про нових клієнтів за зазначений період.

14.  Одержати відомості про конкретну людину, скільки разів вона відвідувала готель, у яких номерах й у який період зупинялася, які рахунки оплачувала.

15. Одержати відомості про конкретний номер: ким він був зайнятий у певний період.

16.  Одержати процентне відношення всіх номерів до номерів, що заброньовані партнерами.

ВАРІАНТ 13. Інформаційна система представництва магазину роздрібної торгівлі.
Магазин роздрібної торгівлі здійснює замовлення запчастин у різних країнах. Ведеться статистика продажів, що відображає попит на ті або інші деталі, і, відповідно, потребу магазина в них (скільки одиниць, на яку суму, якого товару продано за останнім часом) і на її основі складаються замовлення на необхідні товари. Вибір постачальника на кожне конкретне замовлення здійснюють менеджери магазина. У замовленнях перераховується найменування товару, кількість. Якщо зазначене найменування товару раніше не поставлялося, воно поповнює довідник номенклатури товарів.

Постачальники бувають різних категорій: фірми, що безпосередньо роблять деталі, дилери, невеликі виробництва, дрібні постачальники й магазини. У результаті постачальники різних категорій мають набір атрибутів, що розрізняється. Фірми й дилери - це самі надійні партнери, вони можуть запропонувати повний пакет документів, знижки, а головне - гарантію, чого не може  зробити невелике виробництво або дрібний магазин. У них же (фірми й дилери) закуповується великий  обсяг продукції.  Невелике виробництво - це низькі ціни, але ніякої гарантії якості. У дрібних крамницях можна  вигідно купити невелику кількість  простих деталей, на яких відразу видний брак. Фірми й дилери поставляють деталі на  основі договорів, чого не робиться для невеликого виробництва  й дрібного магазина.  У ході  маркетингових робіт вивчається  ринок   постачальників,   у   результаті чого можуть з'являтися нові постачальники й зникати старі.

Коли очікуються нові поставки, магазин збирає заявки від покупців на свої товари. Вантаж приходить, відбувається його митне оформлення, оплата мит, після чого він доставляється на склад у магазин. У першу чергу задовольняються заявки покупців, а товар, що залишився, продається в роздріб.

У  будь-який  момент  можна  одержати  будь-яку  інформацію про деталі, що перебувають на складі, або про деталі, що поставляють. Деталі зберігаються на складі в певних осередках. Всі осередки пронумеровані. Каса займається прийомом грошей від покупців за товар, а так само робить повернення грошей за брак. Брак, якщо це можливо, повертається постачальникові, що робить заміну бракованої деталі. Інформація про брак (постачальник, фірма- виробник, деталь) фіксується.

Види запитів в інформаційній системі:
1. Одержати перелік і загальне число постачальників певної категорії, що поставляють зазначений вид товару, або що поставили зазначений товар в обсязі, не менш заданого за певний період.

2. Одержати відомості про конкретний вид деталей: якими постачальниками поставляється, їхні розцінки, час поставки.

3. Одержати перелік і загальне число покупців, що  купили зазначений вид товару за деякий період, або зробили покупку товару в обсязі, не менш зазначеного.

4. Одержати перелік, обсяг і номер осередку для всіх деталей, що зберігаються на складі.

5. Вивести в порядку зростання десять самих продаваних деталей і десять самих "дешевих" постачальників.

6. Одержати середнє число продажів на місяць по будь-якому виду деталей.

7. Одержати частку товару конкретного постачальника у відсотках, грошах, одиницях від усього оберту магазина прибуток магазина за зазначений період.

8. Одержати накладні витрати у відсотках від обсягу продажів.

9. Одержати перелік і загальну кількість непроданого товару на складі за певний період (залежаного) і його обсяг від загального товару у відсотках.

10. Одержати перелік і загальну кількість бракованого товару, що прийшов за певний період і список постачальників, що поставили товар.

11. Одержати перелік, загальну кількість і вартість товару, реалізованого за конкретний день.

12. Одержати касовий звіт за певний період.

13. Одержати інвентаризаційну відомість.

14. Одержати швидкість обігу коштів, вкладених у товар (як швидко товар продається).
15. Підрахувати скільки порожніх осередків на складі й скільки він зможе вмістити товару.

16. Одержати перелік і загальну кількість заявок від покупців на очікуваний товар, підрахувати на яку суму дані заявки.

ВАРІАНТ 14. Інформаційна система представництва туристичної фірми.
Туристична фірма в Росії формує групу туристів і дані на кожного туриста (ПІБ, паспортні дані, стать, вік, діти, у якому готелі хочуть жити) відправляють у представництво. Представництво на основі цих даних заповнює на кожного пакет документів для одержання візи, у відділі еміграції одержує візи, готовить списки розселення по різних готелях і бронює номера в цих готелях.

Представництво  займається  прийомом  туристів  в  аеропорті, вирішує проблеми, пов'язані з візами й митницею, розселяє групу по готелях. Представництво пропонує розклад екскурсій і робить запис на певні екскурсії. Складається список: хто, на які екскурсії їде й передається в агентство організації екскурсій.

Туристична  група  ділиться  на туристів, які  їдуть відпочити (вони більше цікавляться екскурсіями й не цікавляться складом), на туристів,  які  їдуть  за  вантажем  (вони  цікавляться  складом  і  не будуть цікавитися екскурсіями) і їхніх дітей. Діти не можуть одержати  візу, самі  переселитися,  і  нікуди  ходити  без  супроводу батьків. Кожна категорія туристів має специфічні характеристики.

У функціональні обов'язки представництва входить також:

• Зберігання й відправлення  вантажу туристів. На складі заводиться на кожного туриста вагова відомість, проводиться маркування, зважування, упакування вантажу. Для відправлення вантажу складається відомість на кожного туриста, у ній указується: кількість місць, вага, вартість упакування, страховки, підсумкова сума.

• Надання  повного  фінансового  звіту  в  головну  фірму.  Всі статті витрати  й доходу - готель,  перевезення, екскурсії, непередбачені витрати, розрахунки в аеропорті (завантаження літака,   розвантаження,  зліт-посадка,  диспетчерські   послуги, зберігання вантажу) переносяться у фінансовий звіт.

Види запитів в інформаційній системі:
1.  Сформувати список  туристів для митниці в  цілому  й по зазначеній категорії.

2.  Сформувати списки на розселення по зазначених готелях у цілому й зазначеній категорії.

3.  Одержати кількість туристів, що побували в країні за певний період у цілому й по певній категорії.

4.  Одержати відомості про конкретного туриста: скільки разів був у країні, дати прильоту/відльоту, у яких готелях зупинявся, які екскурсії й у яких агентствах замовляв, який вантаж здавав.

5.  Одержати список готелів, у яких виробляється розселення туристів, із вказівкою кількості займаних номерів і чоловік, що проживали в них, за певний період.

6. Одержати загальну кількість туристів, що замовили екскурсії за певний період.

7. Вибрати самі популярні екскурсії й самі якісні екскурсійні агентства.

8. Одержати дані про завантаження зазначеного рейса літака на певну дату: кількість місць, вага вантажу, об'ємна вага.

9. Одержати статистику про вантажообіг складу: кількість місць і вага вантажу, зданого за певний період, кількість літаків, що вивозили цей вантаж, скільки з них вантажних, а скільки вантажно- пасажирських.

10.  Одержати  повний  фінансовий  звіт  по  зазначеній  групі  в цілому й для певної категорії туристів.

11. Одержати  дані  про  витрати  й  доходи  за  певний  період: обслуговування літака, готель, екскурсії, візи, витрати представництва й т.п.

12. Одержати статистику по видах вантажу, що відправляє, і питому частку кожного виду в загальному вантажопотоці.

13. Обчислити рентабельність представництва (співвідношення доходів і витрат).

14.  Визначити процентне відношення відпочиваючих туристів до туристів shop-турів у цілому й за зазначений період (наприклад, залежно від пори року).

15.  Одержати відомості про туристів зазначеного рейса: список групи, готелю, вантаж, бирки, маркування.

ВАРІАНТ 15. Інформаційна система аптеки.
Аптека продає медикаменти й виготовляє їх по рецептах. Ліки можуть бути різних типів:

1. Готові ліки: таблетки, мазі, настойки:

2. Виготовлені  аптекою:  мікстури,  мазі,  розчини,  настойки, порошки Розходження в типах ліків  відбивається в різному наборі атрибутів, їх що характеризують. Мікстури й порошки виготовляються тільки для внутрішнього застосування, розчини для зовнішнього, внутрішнього застосування й для змішування з іншими ліками й мазі тільки для зовнішнього застосування. Ліки різні також за способом готування й за часом готування. Порошки й мазі виготовляються змішуванням різних компонентів. При виготовленні розчинів і мікстур інгредієнти не тільки змішують, але й відстоюють із наступною фільтрацією ліків, що збільшує час виготовлення.

В аптеці існує довідник технологій готування різних ліків. У ньому вказуються: ідентифікаційний номер технології, назва ліків і сам спосіб готування. На складі на всі медикаменти встановлюється критична норма, тобто коли якої-небудь речовини на складі менше критичної  норми, то  складаються заявки на дані речовини і їх у терміновому порядку привозять із оптових складів медикаментів.

Для виготовлення аптекою ліків, хворий повинен принести рецепт від лікаря. У рецепті повинне бути зазначене: ПІБ, підпис і печатка лікаря, ПІБ, вік і діагноз пацієнта, також кількість ліки й спосіб застосування. Хворий віддає рецепт реєстраторові, він приймає замовлення й дивиться, чи є компоненти ліків, що замовляються. Якщо не всі компоненти є в наявності, то робить заявки на  оптові склади ліків і фіксує ПІБ, телефон й адреса покупця, що не був обслугованим, щоб повідомити йому, коли доставлять потрібні компоненти. Такий хворий поповнює довідник замовлень - це ті замовлення, які перебувають у процесі готування, з позначкою,  що  не  все  компоненти  є  для  замовлення.  Якщо  всі компоненти є, то вони резервуються для ліків хворого. Покупець виплачує ціну ліків, йому повертається рецепт із позначкою про час виготовлення. Хворий також поповнює довідник замовлень у виробництві. У призначений час хворої приходить і по тім же рецептові одержує готові ліки. Такий хворий поповнює список відданих замовлень.

Ведеться  статистика по  обсягах  використовуваних медикаментів. Через певний  проміжок часу відбувається

інвентаризація складу. Це робиться для того, щоб визначити, чи є ліки із критичною нормою, або вийшов строк зберігання або

недостача.

Види запитів в інформаційній системі:
1. Одержати відомості про покупців, які не прийшли забрати своє замовлення в призначене їм час і загальне їхнє число.

2. Одержати перелік і загальне число покупців, які чекають прибуття на склад потрібних їм медикаментів у цілому й по зазначеній категорії медикаментів.

3. Одержати перелік десяти найбільше часто використовуваних медикаментів у цілому й зазначеній категорії медикаментів.

4. Одержати, який обсяг зазначених речовин використаний за зазначений період.

5. Одержати перелік і загальне число покупців, що замовляли певні ліки або певні типи ліків за даний період.

6. Одержати перелік і типи ліків, що досягли своєї критичної норми або що закінчилися.

7. Одержати перелік ліків з мінімальним запасом на складі в цілому й по зазначеній категорії медикаментів.

8. Одержати повний перелік і загальне число замовлень, що знаходяться у виробництві.

9. Одержати повний перелік і загальне число препаратів необхідних для замовлень, що перебувають у виробництві.

10. Одержати всі технології готування ліків зазначених типів, конкретних ліків, ліків, що перебувають у довіднику замовлень у виробництві.

11.  Одержати відомості про ціни на зазначені ліки в готовому виді, про обсяг і ціни на все компоненти, що вимагаються для цих ліків.

12.  Одержати  відомості  про  клієнтів  ,  що  найбільш часто роблять  замовлення  на  медикаменти  певного  типу,  на  конкретні медикаменти.

13. Одержати відомості про конкретні ліки (їх тип, спосіб готування, назви всіх компонентів, ціни, кількість на складі).
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