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і. зАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Самостійне опрацювання матеріалу курсу "Міжнародний маркетинг" передбачає виконання індивідуального проекту з метою набуття студентами практичних навичок аналізу зовнішніх факторів міжнародного ринкового середовища факторів впливу на експортно-імпортні можливості товару / компанії та потенціал організації міжнародного співробітництва. 
В процесі наукового пошуку увага приділяється проблемам розробки стратегії, планування, оцінки конкурентного середовища та конкурентних можливостей, специфіці технології маркетингової діяльності та особливостям поведінки суб’єктів міжнародної господарської діяльності в в умовах невизначеного та швидко змінюваного міжнародного середовища та активної інтернаціоналізації господарського життя, що є невід‘ємним атрибутом сучасної світової економіки.

Індивідуальний проект є самостійною і творчою розробкою студента, що передбачає наявність оригінальних підходів в процесі формування міжнародної продуктово-ринкової стратегії компанії.

 Інформаційною базою індивідуального проекту є широке коло друкованих та online джерел (монографії, підручники, періодичні видання, електронні газети тощо), що пропонують найновіші теоретичні положення та розробки, статистичні та фактичні дані, а також результати власних маркетингових досліджень.

Тематично індивідуальний проект відповідає основним завданням дисципліни “Міжнародний маркетинг” щодо висвітлення основних функціональних проявів міжнародної маркетингової діяльності і пов’язана з практикою сучасного етапу інтернаціоналізації бізнесу. 
Специфікація завдань: 

· Розробка міжнародної товарної стратегії

· Формування міжнародної продуктової стратегії

· Розробка конкурентної стратегії 

· Посилення конкурентних позицій 

· Розробка стратегії просування

· Планування стратегії стимулювання збуту

· Розробка стратегії реклами

· Планування рекламної підтримки

· Стратегія збуту та розподілу
· Удосконалення збутових зусиль

· Стратегія позиціонування 

· Формування іміджу торгової марки
Теми проектів затверджуються викладачем. 

Іі. Концепція  проекту

Успішна діяльність підприємства на зовнішніх ринках вимагає глибоких теоретичних знань системи світових господарських відносин, тенденцій економічних процесів у світі та економічної субординації учасників міжнародних ринків, зовнішньоторговельної політики та ринкового середовища в різних країнах, а також розуміння  практичних аспектів формування міжнародної продуктово-ринкової стратегії, створення і використання реальних конкурентних переваг експортних продуктів, оптимізації ринків.
Виконання індивідуального проекту передбачає оволодіння принципами аналізу інтернаціоналізованих ринків та набуття навичок прийняття управлінських рішень в сфері міжнародного маркетингу, зокрема щодо:

· Особливостей продуктової політики: характеристика продукту (продуктового бренду, торгової марки і фірми-виробника, іміджу країни, переваги та особливості позиціонування в міжнародному маркетинговому середовищі);

· Дослідження рівня інтернаціоналізації галузі: визначення можливостей міжнародної спеціалізації.

· Аргументації конкурентних позицій товару (обґрунтування міжнародного рівня товару) в міжнародному конкурентному середовищі.

· Визначення країн, що є привабливими з точки зору можливої організації зовнішньоекономічної діяльності у формі: 

· експорту та імпорту, 

· міжнародного виробництва на принципах кооперації, 

· інвестицій

· Характеристика інвестиційного клімату обраного для експансії ринку.

· Надання обґрунтованих пропозицій щодо варіантів виходу та можливої бізнес поведінки компанії на зарубіжному ринку.

Завдання проекту. В процесі роботи необхідно:
· вживати сучасну термінологію міжнародного бізнесу;

· розуміти особливості та тенденції сучасного розвитку світового ринку; 

· застосовувати методи та інструменти міжнародного маркетингу, зокрема засобів стратегічного аналізу та оперативно тактичних заходів регулювання зовнішньоекономічної діяльності, 

· визначити основні фактори ринкового середовища міжнародного маркетингу; стратегії виходу підприємства на міжнародний ринок.

Це передбачає демонстрацію навичок науково-пошукової діяльності та аргументації управлінських рішень, зокрема:      

· пошуку необхідної інформації на основі використання різних джерел, зокрема статистичних довідників, Інтернет, засобів масової інформації, внутрішньої інформації компаній тощо, а також сучасних спеціалізованих комп’ютерних програм.

· аналізу визначальних факторів політико-правового, економічного, соціально-культурного середовища зовнішнього ринку;

· аргументувати рішення про вихід на той чи інший ринок;

· оцінки кон’юнктури зарубіжного ринку;

· планування стратегії виходу на зовнішні ринки, обґрунтовуючи її вибір;

· розрахунку митної вартості товару, суму мита, митних зборів, ПДВ при перевезенні товарів через кордон; 

· здійснення оцінки експортно-імпортних можливостей товару.

 Метою проекту є набуття студентами практичних навичок в аналізі факторів, що впливають на експортно-імпортні можливості товару.

Для виконання проекту студент пропонує товар, фірму, ринок. Якщо студент підбирає умови аналізу та розрахунку самостійно, вони мають бути узгоджені з викладачем.

В процесі роботи студент повинен:

· використати на практиці теоретичні знання з аналізу факторів політичного, правового, економічного середовища міжнародного маркетингу;

· самостійно проаналізувати ринкову ситуацію;

· обчислити вартість партії товару з урахуванням всіх митних платежів;

· зробити висновок щодо доцільності експорту (імпорту).

Результатом самостійної роботи студентів є:

· Виконання активної пізнавальної позиції через самостійний пошук інформації за визначеними напрямками;

· Отримання навичок аналітичної роботи в процесі підбору, узагальнення, систематизації даних;

· Напрацювання індивідуального та колективного досвіду прийняття управлінських рішень в галузі практичного бізнесу.

ІІІ. Структура індивідуального проекту

Вступ (до 2 сторінок). Представляє короткий виклад основних завдань та мети індивідуального проекту, формулювання та обґрунтування управлінської проблеми міжнародної діяльності компанії, зокрема:

· розглядається сутність управлінської проблеми, її місце в курсі “Міжнародний маркетинг” та практична значимість, дається обґрунтування необхідності проведення даного дослідження, виходячи з його актуальності, особливо для міжнародної експортно-імпортної політики України; 

· визначаються об’єкт дослідження (процес або явище, яке породжує управлінську проблему, що має бути вирішеною) та предмет дослідження (специфічний аспект вивчення об’єкту дослідження, який розкриває нові властивості, аспекти та функції об’єкта, що визначає тему курсової роботи) та методи дослідження (перелік дослідницьких методів, що використовувались для вирішення методологічних та організаційно-практичних завдань дослідницького проекту, змістовно визначаючи, що саме досліджувалося тим чи іншим методом);

· надається короткий опис-характеристика: 

· обраної фірми та її структури; 

· товару, що аналізується (параметри міжнародної конкурентоспроможності);

· класифікація товару (код та опис товару за ТН ЗЕД);

· загально характеристика структури та рівня інтернаціоналізації товарного ринку, на якому діє ця фірма (вплив товарів іноземного походження);

· конкретизується мета роботи та стратегічні та оперативно тактичні завдання міжнародної маркетингової діяльності; 

· обґрунтовується методологічна основа дослідження і зв’язок з іншими актуальними процесами та проблемами міжнародної маркетингової діяльності.

Частина І.  Опис господарської ситуації (case).

Обґрунтування особливостей розвитку міжнародної (експортної) діяльності компанії на конкретному товарному ринку в умовах інтернаціоналізації і засоби маркетингової підтримки бізнесу: 

· Висвітлюється напрям підприємницької діяльності та стан розвитку бізнесу, рівень його інтернаціоналізації, світові тенденції розвитку даного товарного ринку, конкурентна ситуація (використовуючи аналітичні підходи);

· Аналіз управлінської проблеми згідно специфіки бізнесу (див. стор. 2) міжнародної маркетингової діяльності компанії на певній стадії інтернаціоналізації виробничо-комерційної діяльності, проблеми експортно-імпортної активності, особливостей та можливостей інтенсифікації та підвищення ефективності міжнародного бізнесу, пояснення типу зовнішньоекономічної політики держави щодо обраного товару.

Частина ІІ. Дослідження умов розвитку та інтернаціоналізації бізнесу:

·  Проведення порівняльного аналізу факторів ринкової кон’юнктури привабливих для експансії зарубіжних ринків (додатки Б, В, Д);

· обґрунтувати принципи вибору привабливого для компанії ринку на основі пріоритетів міжнародної (глобальної, регіональної, покраїнової) сегментації; 

· здійснити порівняльний SWOT (PEST) – аналіз умов міжнародної діяльності; 

· пояснити тип зовнішньоекономічної політики держави відносно даного товару;

· Аналіз перспектив міжнародної експансії на основі застосування формалізованих підходів стратегічного планування:

· визначити і застосувати прийнятний аналітичний підхід до стратегічного аналізу і побудувати відповідну матрицю можливостей;

· обґрунтувати методи виходу на зарубіжні ринки;

· запропонувати альтернативи міжнародної бізнес-поведінки компанії,, зокрема виявити можливий рівень стандартизації та необхідний рівень адаптації міжнародних маркетингових рішень; 

· Виявлення прийнятних інструментів маркетингової підтримки міжнародної діяльності компанії стратегічного та оперативно-тактичного рівня (рівень необхідних маркетингових досліджень, потенціал стратегічного планування та контролінгу, адаптації міжнародного продукту, механізм просування, зокрема реклами та стимулювання, тощо). 

Частина ІІІ. Рекомендації та пояснення щодо організації та удосконалення міжнародної маркетингової діяльності формулюються як оферта (коротка ділова пропозиція), що містить інформацію про:

· Розробка системи заходів міжнародної маркетингової діяльності, направлених на оптимізацію інструментів  комплексу маркетингу:

· посилення конкурентних позицій компанії в міжнародному ринковому середовищі;

· підвищення експортно-імпортних можливостей товару на зарубіжних ринках,   

· Обґрунтування ефективності заходів міжнародної маркетингової діяльності:

· визначити оптимальний обсяг міжнародної активності (розмір мінімальної ефективної партії товару);

· навести перелік необхідної документації (сертифікатів, ліцензій тощо), які мають супроводжувати товар і бути представленими на митницю з назвою організацій та установ, що їх видають;

· обчислити вартість партії товару з урахуванням заходів тарифного і нетарифного регулювання ЗЕД;

· Удосконалення структури міжнародної служби (відділу) маркетингу, що забезпечує в компанії реалізацію маркетингової підтримки міжнародного бізнесу.

Висновки (1 стор). Теоретичні узагальнення та практичні рекомендації за результатами дослідницького проекту, які подаються у вигляді коротких логічно послідовних тез, що висвітлюють наукові здобутки та практичні пропозиції щодо удосконалення міжнародної маркетингової діяльності. 

Додатки. Містять допоміжний матеріал у вигляді таблиць, схем, довідок та фактичних даних (зображень), необхідних для повноти сприйняття інформації, викладеної в курсовій роботі. 

Список використаної літератури. Містить перелік джерел теоретичної та статистичної інформації не менше як 5 позицій, які були використані в процесі підготовки курсової роботи в режимі текстових посилань.
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18. Закон України "Про єдиний митний тариф" від 05.02.92.
19.  Закон України "Про рекламу" від 16.04.91.

Періодичні видання:

4.  Маркетинг в Україні. Видання української асоціації маркетингу

5.  Маркетинговые исследования в Украине
6.  Експерт Украина. Украинский деловой журнал

7.  Кореспондент

8.  "Industrial Marketing Management" Elsevier Science Inc.

9.  "International Journal of Market Research" NTC Publications Ltd.; 

10.  "Journal of Marketing" American Marketing Association; 

11.  "Journal of Marketing Research" American Marketing Association; 

12.  "Marketing News" American Marketing Association; 

13.  "Journal of Brand Management" Henry Stewart Publications; 

14.  "Journal of Marketing Management" Westburn Publishers Ltd.; 

15.  "Journal of Customer Behaviour" Westburn Publishers Ltd
 
Web-інформація:

American Leads on Trade                               http://www.fasttrack.org
ASEAN                                                           http://www.aseansec.org
Dissemanational Standards Bulletin               http://www.dsbb.imp.org
EUROSTAT (Statistical Office of 

The European Communities )                                                                  http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/serven/par6/6som.html
European Bank for Reconstruction

 And Development                                         http://www.ebrd.com
European Patent Office                                  http://www.european-patent-office.org
Europe                                                            http://europa.eu.int
European Union                                             http://www.eurunion.org
Export-import Bank of the US                       http://www.exim.gov
Financial Times                                              http://www.ft.com
GreenBook International Directory 

of Marketing Research Companies

 and Services                                                    http://www.greenbook.org
International Franchise Association                 http://www.franchise.org
International Monetary Fund                            http://www.imf.org
International Monetary Fund's 

International Trade Administration                  http://www.ita.doc.gov
International Chamber of Commerce               http://www.iccwbo.org
Japan External Trade Organization                  http://www.jetro.go.ip
Microsoft                                                            http://www.microsoft.com
NAFTA                                                              http://www.nafta.org.

Organization for Economic Cooperation

 and Development                                              http://www.oecd.org
Overseas Private Investment Corporation         http://opic.gov.

The Economist                                                    http://www.economist.com
Trade Administration                                          http://www.ita.doc.gov
The World Bank                                                  http://www.worldbank.org
UNCTAD                                                            http://www.unctad.org
U.S Department of Commerce Bureau 

of Economic Analysis                                         http://www.bea.doc.gov
U.S Department of Commerce International 

U.S. General Accounting Office                         http://www.gao.com
U.S. Small Business administration                    http://www.sba.gov
U.S/ Bureau of Export Administration                http://www.bxa.doc.gov
United Nations                                                     http//www.un.org
US Department of Commerce                             http://www.doc.gov
USTR                                                                   http://www.ustr.gov/reports
Word Trade Organization                                    http://www.wto.org
World Health Organization                                  http://www.who.com
International Image of Ukraine (rankings):

1) Indicators on income and economic activity: http://www.un.org/Depts/unsd/social/inc-eco.htm (Statistic division of the United Nations Secretariat and International Labor Office) 

2) Instituitional Investor online: http://www.iimagazine.com/premium/rr/countrycredit/ccr/2000.htm (Research and Rankings - 2000: Country credit rankings) 

3) Competitivenes rankings: http://www.weforum.org/pdf/gcr/Overall_Competitiveness_Rankings.pdf 

4)   General rankings: http://www.worldbank.org/prospects/gep2002/
V. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ індивідуального проекту
Обсяг роботи складає до 15 сторінок  формату А4. Інтервал - 1.  Поля: ліве – 3 см, верхнє, нижнє - 2 см, праве – 1 см. Шрифт: Times New Roman, розмір – 12. 

Перша сторінка - титульний аркуш (див. Додаток А), не нумерується. Наступна – зміст курсової роботи з позначенням сторінок відповідних структурних частин. Заголовки: “ЗМІСТ”, “ВСТУП”, “РОЗДІЛ”, “ВИСНОВКИ”, “СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ”, “ДОДАТКИ” друкуються великими літерами симетрично до тексту з нової сторінки. Заголовки підпунктів друкуються маленькими літерами (крім першої великої) з абзацу в підбір до тексту. Номер підпункту складається з номера розділу і порядкового номера параграфу, наприклад: “1.3.”. В кінці заголовка підпункту ставиться крапка. 

Схеми, графіки, діаграми, рисунки і таблиці подаються в роботі безпосередньо після тексту, де вони згадувалися вперше, або на наступній сторінці, послідовно нумеруються, повинні мати назву та посилання на джерело, звідки були взяті.

Всі графічні об’єкти повинні мати порядковий номер, який складається з номера розділу та номера графічного об’єкта в межах розділу. Наприклад, Рисунок 2.3 – це третій рисунок в другому розділі (після номера крапка не ставиться). У разі перенесення великої таблиці на наступну сторінку назва таблиці не переноситься. Над таблицею справа пишеться “Продовження таблиці 2.2”. 

Посилання на джерела інформації є обов’язковими. Подаються в кінці речення у квадратних дужках. 

У кінці роботи наводиться список використаної літератури, в якому спочатку подаються законодавчі та нормативні акти, далі – джерела українською або російською мовами, за ними – джерела на іноземних мовах. Джерела подаються з основними вимогами до бібліографічних описів. 

VI.  Додатки

Додаток А

Зразок титульної сторінки курсової роботи


Додаток Б

Критерії оцінки факторів міжнародного маркетингового середовища 

	Фактори середовища
	Наявність  та значущість фактора
	Динаміка та змінюваність фактора
	Оцінка ризиків

	
	Вагове значення
	вплив +
	Швидкість змін
	Напрям змін
	1
	2
	3
	4
	5

	Макро фактори:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Економічні

· Тип економіки

· Темпи економічного зростання тощо
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Соціально-культурні
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Політичні 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Правові
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Технологічні
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Фізичні
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Мікро фактори:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Контактні аудиторії: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сумарна оцінка:
	100
	+/-
	Х %
	↑↓
	
	
	
	
	


1 - ризики володіння, 2 - ризики діяльності, 3 - фінансові ризики, 4 - ризики “форс – мажор”,5 - кримінальні ризики.
Додаток В

Схема порівняльного аналізу факторів середовища багатостороннього співробітництва

	Вагове значення факторів
	Країна α (сегмент α)
	Країна β
(сегмент β)
	…
	Країна ω
(сегмент ω)
	Порівняльна оцінка

	Фактор A

Фактор B

…

Фактор Z
	+ naα
+ nbα
…

+ nzα
	+naβ

+nbβ

…
+nzβ
	-
	+naω

+nbω

…

+nzω
	Рейтинг країн за факторами

	всього
	1

(n(aα+bα+…+zα)=..

n=0
	1

(n(aβ+bβ+…+zβ)=..

n=0
	1
	1

(n(aω+bω+…+zω)=..

n=0
	Інтегрований рейтинг

	Оптимізація вибору ринків
	Рішення щодо ринку α
(++; +; +-; --)
	Рішення щодо ринку β
(++; +; +-; --)
	…
	Рішення щодо ринку ω
(++; +; +-; --)
	Порівняльна оцінка приваб-ливості


“++” - приваблива зона;  “+”  – зона стабільності; “+ -” – зона ризиків;  “- -” – неприваблива зона

Додаток Д

Додаток Е
Маркетингове забезпечення зовнішньоекономічної діяльності

Перелік та ієрархія завдань та шляхів їх вирішення


Обґрунтування маркетингових заходів


Фінансове обґрунтування 





Висування, оцінка і субординація цілей 


Обґрунтування вибору та привабливості ринків


Специфікація продуктово-ринкової поведінки








ІІ етап – аналітичний


(визначення маркетингових цілей міжнародного співробітництва)











Уточнення концепції продукту, оцінка його конкурентоспроможності і позицій 


Обчислення впливу суб’єктивних та об’єктивних параметрів ціноутворення


Вирішення проблем логістики та сегментації


Реклама, пропаганда, PR, стимулювання попиту та збуту попиту





Розробка оперативного плану (розподіл завдань та відповідальності)


Узгодження та реалізація заходів комплексу маркетингу





ІV етап – оперативний


(реалізація комплексу міжнародного маркетингу)











І етап – інформаційний (оцінка бізнес ситуації)





Обробка інформації:


Прогноз ситуації по ринках та видах діяльності


Аналіз тенденцій розвитку світового товарного ринку


Удосконалення організаційної структури компанії відповідно меті міжнародного співробітництва





Сбір інформації:


Внутрішньо корпоративний аналіз стану і міжнародних можливостей компанії


Моніторинг світового товарного ринку


Сканування загальногосподарської кон’юнктури інтернаціоналізованого (зарубіжного) ринку


Маркетингові дослідження ринку





V етап - маркетинговий контроль:


Формальний контроль: збір і оцінка даних про результати ЗЕД компанії 


Неформальний контроль: обрахування ефективності маркетингового забезпечення міжнародної діяльності (функціонування служб і підрозділів)





ІІІ етап – стратегічного планування:


Обґрунтування  стратегій виходу на зарубіжний ринок: етапність, терміни, методи тощо  


Визначення основних пріоритетів виробничо-комерційної поведінки фірми: позиціонування торгової марки, брендів, іміджу 


Вибір  стратегій охоплення ринку (ринкової поведінки): альтернативи стандартизації і адаптації





Модель відбору ринків на основі аналізу міжнародного маркетингового середовища





Фільтр 4





Фільтр 3





Фільтр 2





Фільтр 1





Відхилення претендентних ринків





Перелік оптимальних ринків (країн, сегментів)





Дослідження цільових аудиторій:


Можливості стереотипізації ринків та сегментів


Специфіка маркетингових функцій


Міжнародний потенціал компанії





Оцінка реальних можливостей на ринку





Маркетингові дослідження умов бізнесу:


Наявність та напруженість конкуренції


Оптимальні методи виходу на ринок


Достовірність інформації


Перспективи продажів


Цінова політика входження та поведінки


Концепція продукту


Прогноз термінів окупності та рентабельності








Оцінка привабливих ринків





Вивчення потенційних ринків:


Тенденції розвитку товарного ринку


Культурне сприйняття продукту


Розмір ринку


Розвиненість ринку


Податки і збори





Оцінка потенційних можливостей співробітництва





Визначення загального потенціалу ринку:


фактори політичного сприяння 


соціально-економічна ситуація


географічне положення (віддаленість ринку)














студента (ки) 3 курсу


спеціальності “Міжнародна економіка”


денної форми навчання





Прізвище, ім’я, по-батькові (повністю)
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