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ВСТУП
Курсова робота – це самостійне теоретико-прикладне дослідження, що виконується студентом за освітньо-кваліфікаційним рівнем «бакалавр».

Студенти спеціальності «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності» відповідно до навчального плану виконують курсову роботу з дисциплін циклу  «Менеджмент і адміністрування». Виконання курсової роботи відіграє важливу роль у творчому оволодінні економічними знаннями студентами. Її відносять до однієї з найбільш важливих та складних видів самостійної роботи студентів, яка одночасно має науково-пошуковий характер.

Метою курсової роботи є поглиблення економічних знань студентів з проблем розвитку та сучасного стану менеджмету на усіх рівнях господарювання.

Завдання курсової роботи полягає у сприянні розвитку аналітичного мислення; відповідальності при виконанні економічних розрахунків, написанні висновків; обґрунтованому підходу при розробці пропозицій та наукового пошуку шляхів підвищення економічної ефективності в сферах менеджменту; пізнавальних інтересів, творчого підходу до економічної роботи; удосконалення самоосвіти; прищепленню практичних навиків при зборі економічної інформації, її групуванні, систематизації та обробці.

У процесі виконання курсової роботи студенти самостійно здійснюють підбір літературних джерел та їх опрацювання; законодавчих актів, інструктивних та нормативних документів і ознайомлення з ними; вчаться логічно та грамотно викладати свої думки.

При виконанні курсової роботи студенти самостійно обґрунтовують актуальність обраної теми, визначають мету, написання курсової роботи та її завдання, розкривають економічну суть та значення предмета та об’єкта дослідження, дають об’єктивну оцінку менеджменту на підприємстві, аналізують статистичні дані, узагальнюють їх; розроблюють та оцінюють альтернативні підходи до вирішення визначених проблем; обґрунтовують запропоновані рішення з використанням ситуаційного аналізу. Конкретні завдання курсової роботи залежать від її орієнтації (практична чи науково-дослідницька) та об’єкту, на матеріалах якого здійснюється написання курсової роботи.

Курсова робота виконується на реальних практичних матеріалах конкретного підприємства.

Курсова робота повинна носити самостійний характер і показати ступінь засвоєння студентом теоретичного матеріалу та вміння застосовувати його.

1. Вимоги до ВИКОНАННЯ курсової роботи
Курсова робота виконується на основі глибокого вивчення спеціальної вітчизняної та зарубіжної літератури, чинного законодавства України, а також результатів проведених студентом власних досліджень реального об’єкта з метою вирішення визначених професійних задач.

Курсова робота повинна відповідати таким вимогам:

· повне розкриття теми; 

· логічне викладення власних думок;

· грамотне написання текстового матеріалу;

· правильне оформлення таблиць;

· обґрунтовані аналітичні та планові розрахунки;

· економічно грамотно розроблені таблиці;

· глибокі висновки;

· реальні пропозиції та шляхи їх реалізації;

· додатки (за необхідністю).

Під час виконання курсової роботи для кожного студента призначається науковий керівник. Науковий керівник провадить індивідуальне консультування студента, допомагає йому обґрунтувати вибір теми та скласти план роботи, контролює дотримання графіка виконання, методи та об’єкти дослідження та рецензує роботу.  Робота повинна бути виконана, подана на кафедру для перевірки науковому керівникові  та захищена відповідно до графіка.

 Курсова робота, яка не відповідає вимогам щодо змісту та оформлення, написана без дотримання затвердженого плану, не містить матеріалів конкретного дослідження теми на матеріалах реального підприємства, обґрунтованих пропозицій до захисту не допускається.

2. Вибір І ЗАТВЕРДЖЕННЯ теми курсової роботи
Вибір теми курсової роботи є першим етапом і має важливе значення для її успішного виконання. Тема курсової роботи обирається студентом самостійно, виходячи з орієнтованої тематики (додаток № 1) і має бути затверджена викладачем.

  Разом із вибором теми визначається підприємство, на матеріалах якого буде виконуватися робота. Це може бути підприємство або група підприємств будь-якої форми власності. Діяльність підприємства повинна створювати можливість інформаційного забезпечення дослідження обраної теми.

Після остаточного вибору теми студент може приступати до її виконання.

Слід зауважити, що виконання кількома студентами однієї теми не дозволяється.

3. Структура курсової роботи

Курсова робота повинна мати обсяг 30-35 друкованих аркуша.

Титульний лист є першою сторінкою курсової роботи (Додаток № 2). 
Лист завдання (Додаток № 3) розміщують після титульного листа. Цей лист включає назву дисципліни, з якої виконується курсова робота, номер курсу, групи, назву навчального закладу, прізвище, ім’я та по-батькові студента-виконавця курсової роботи, тему курсової роботи, перелік питань, які будуть висвітлені у змісті курсової роботи та проблеми, які буде досліджувати студент, перелік додатків, дату отримання завдання, термін виконання роботи, підпис керівника.

Зміст курсової роботи розміщують після листа-завдання (додаток № 4). Він включає перелік усіх розділів, підрозділів, пунктів курсової роботи; назви та номери додатків; номери сторінок, на яких розміщується початок тексту (розділів, підрозділів, пунктів).

Зміст курсової роботи визначається її темою і відображається у плані, розробленому за допомогою наукового керівника. Відповідно до передбачуваної теми студент самостійно або за рекомендацією керівника добирає інформаційні джерела (книги, брошури, статті, тощо), Інтернет-ресурси й відповідні нормативні документи і складає проект плану, який обговорює з керівником.

Після змісту курсової роботи на окремому листі дається перелік умовних позначок, символів, термінів, які будуть використані студентом у курсовій роботі, та пояснення до них. Але студент при першому використанні цих елементів повинен розкрити їх повну назву, а у подальшому використанні обмежитися тільки позначками, символами, одиницями, скороченнями, термінами, що наведені у переліку.
У вступі (3 – 4 сторінки) дається наукове обґрунтування актуальності та значення обраної теми; формулюється мета, завдання і об’єкт дослідження.

Основна частина курсової роботи складається з розділів та підрозділів. Вона містить текстовий матеріал, таблиці, розрахунки, графіки. 

План курсової роботи може бути простим (складатись лише з окремих пунктів) або складним (складатись з розділів та підрозділів). Перший розділ – теоретичний. У теоретичному розділі студент повинен показати свої науково-дослідницькі компетенції. Від нього вимагається розкрити сучасний стан наукової думки в галузі проблем досліджуваної теми, проаналізувати різні теорії та погляди, зробити критичний огляд відповідних наукових джерел, висловити й обґрунтувати своє ставлення, сформулювати проблемні питання.

У першому розділі викладаються основні теоретичні положення теми, проводиться аналіз існуючих різноманітних поглядів (у т.ч. і власних) на ті чи інші аспекти, виявляються проблеми, що потребують розв’язання в теоретичному та прикладному плані.

Другий розділ є основним – це аналітичний розділ. У роботі над аналітичним розділом студент має шанс проявити й використати свої аналітично-контрольні компетенції. Він повинен ґрунтовно проаналізувати фактичний стан досліджуваної проблеми на прикладі конкретного підприємства. Розділ повинен бути максимально насиченим фактологічною інформацією (таблиці, графіки, діаграми, схеми), яка відображає сучасні тенденції менеджменту, зміни та розвиток.

В третьому розділі на основі вивчення, обробки та узагальнення аналітичних матеріалів студент повинен виявити вплив позитивних і негативних чинників, установити причини недоліків, оцінити можливості щодо підвищення ефективного розвитку тих чи інших напрямків менеджменту. Увагу слід акцентувати на обґрунтуванні конкретних пропозицій щодо прийняття стратегічних управлінських рішень, які спрямовані на розвиток нових і підвищення ефективності діючих форм і методів менеджменту на підприємстві.

Обсяг основної частини курсової роботи рекомендується до 25 листів.

Заключна частина курсової роботи містить висновки та пропозиції. Їх розміщують після основної частини з нового листа.

Висновки повинні бути економічно обґрунтованими. Висновки містять стислий виклад актуальності теми, зроблених оцінок та узагальнень під час аналізу, практичні рекомендації автора з вирішення поставлених у вступі завдань та визначення економічної ефективності наданих пропозицій. Ознайомлення з текстом висновків повинно сформувати у читача уявлення про ступінь реалізації студентом курсової роботи поставленої мети та завдань. 

Пропозиції розміщують після висновків. Вони повинні бути реальними. У пропозиціях студенту необхідно обґрунтовано запропонувати проведення змін на підприємстві, вказати шляхи реалізації власних пропозицій, використання виявлених резервів тощо. Пропозиції повинні виходити зі змісту курсової роботи. Обсяг висновків і пропозицій повинен бути до 5 листів.

Додатки до курсової роботи є важливим її елементом. У додатки включають матеріал, який послідовно розмістити по тексту курсової роботи не має можливості, бо він не вписується в текст роботи, але містить відомості, які є базою для виконання розрахунків, їх узагальнення, побудови таблиць, графіків, проведення глибокого дослідження, тобто є необхідним для повного розкриття теми. 

Додатками можуть бути: графічний матеріал, таблиці великого формату, розрахунки, опис алгоритмів і програм задач, що розв’язуються на ЕОМ, статистична інформація, допоміжні цифрові дані і т. ін.

У тексті курсової роботи студент обов’язково повинен робити посилання на них.
Список використаної літератури повинен бути поданий після додатків на окремій сторінці. Список використаної літератури розміщують за алфавітом. У підручниках і навчальних посібниках вказують прізвище та ініціали автора, повну назву книжки, рік і місце  видання. Для статей, що опубліковані в періодичній пресі, зазначають прізвище та ініціали автора, назву статті та назву журналу, його номер, чи дату виходу газети.

4. ЕТАПИ ВИКОНАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Виконання курсової роботи слід умовно поділити на декілька етапів, кожний з яких характеризує певний вид роботи студента і забезпечує успішне виконання досліджень з проблеми, визначеної темою курсової роботи. До основних етапів відносять:

4.1.  Вивчення спеціальної літератури.

4.2.  Складання плану курсової роботи.

4.3.  Збір інформації на підприємстві, її обробка.

4.4.  Написання курсової роботи.

4.5.  Оформлення курсової роботи.

4.6.  Перевірка та захист курсової роботи.

4.1. Вивчення спеціальної літератури:
Успішне виконання курсової роботи у великій мірі залежить від літературних джерел, якими користується студент. Ретельне вивчення літератури по темі дасть змогу студенту обґрунтовано, логічно і послідовно розкрити тему курсової роботи, повно викласти теоретичну її частину, економічно грамотно виконати необхідні аналітичні та планові розрахунки. Ознайомлення слід починати з підручників та навчальних посібників, у яких матеріал викладено послідовно та систематизовано.

Особливу увагу слід звернути на законодавчу базу України. 

Важливим джерелом інформації для студента є періодичні видання, журнали, газети.

Студент повинен уважно ознайомитися зі змістом матеріалу, який стосується проблеми його курсової роботи, а потім творчо його переробити і викласти.

При опрацюванні підібраної літератури студент повинен робити виписки, конспектування, а потім використовувати їх у роботі. Якщо студент зустрічає різні погляди на проблему в літературних джерелах, то він повинен обрати один погляд, або може визначити своє особисте ставлення до цієї проблеми.

4.2. Складання плану курсової роботи:
Після вивчення літературних джерел студент складає план курсової роботи, який повинен відобразити основний зміст курсової роботи. Усі розділи та підрозділ плану повинні забезпечити реалізацію завдань, постановлених студентом, для досягнення мети написання курсової роботи. План курсової роботи студент погоджує з керівником. 

4.3. Збір інформації на підприємстві та її обробка:
Після вивчення літературних джерел і складання плану курсової роботи студент приступає до збору практичного матеріалу, який необхідний йому для виконання практичної частини роботи. 

Джерелом інформації, яка дала б можливість розв’язати поставлені у курсовій роботі завдання, може бути: статистична інформація та інші документи.

Збір даних проводиться за плановий та фактичний періоди, не менш ніж за 3 роки. Збір інформації студент здійснює самостійно. Тому він повинен знати не лише економічну сутність показників у статистиці, які йому потрібні, але й джерела інформації. Зібрану інформацію студент систематизує, групує за напрямами дослідження, розробляє необхідні економічні таблиці. Після обробки зібраної інформації студент здійснює аналіз даних та представляє їх у вигляді таблиць.

4.4. Написання курсової роботи:
Зібраний та оброблений матеріал розподіляється по окремих питаннях, які стоять у плані курсової роботи.

До змісту та оформленню курсової роботи пред’являються високі вимоги.

Виконання курсової роботи починається з написання вступу.

Для виконання цього розділу необхідно вивчити діючі закони, літературні джерела, статті у газетах та журналах по цих питаннях.

Наступний етап курсової роботи містить теоретичний розгляд досліджуваної проблематики. У цьому розділі студент має розкрити теоретичні положення обраної теми курсової роботи. Для виконання цього розділу курсової роботи студент повинен вивчити закони, положення, інструкції, статті у газетах та журналах, іншу економічну літературу. Обсяг цього розділу рекомендується до 10 сторінок.

Аналітичний розділ курсової роботи є наступним. У цьому розділі курсової роботи студент повинен дослідити особливості менеджменту, проаналізувати статистичний матеріал з обраної теми дослідження, виявити сучасні тенденції тощо. 

У цьому розділі курсової роботи студент наводить таблиці, при необхідності малює графіки, діаграми.

Дані аналітичних таблиць повинні бути пов’язані між собою таким чином, щоб можна було прослідкувати економічний та логічний зв’язок між текстом курсової роботи, розрахунками та даними у таблицях.

У процесі цієї роботи важливо проявити вміння правильно підібрати матеріал, виділити головне, грамотно виконати аналітичні розрахунки, обґрунтувати їх.

При виконанні курсової роботи студент консультується з керівником курсової роботи, який вміло направляє роботу студента та надає йому допомогу у вирішенні питань та складнощів, які виникають у процесі роботи. 

Завершується виконання курсової роботи написанням висновків та пропозицій.

У висновках студент повинен показати:

· шляхи досягнення обраної мети виконання курсової роботи;
· виявити шляхи покращення діяльності підприємства в межах обраної проблематики.

Висновки повинні бути:

· глибокими, тобто охоплювати усі сторони курсової роботи;

· об’єктивними – показувати не тільки позитивні тенденції, але й негативні;

· конкретними – оцінювати загальне економічне становище та показувати фактори, заходи тощо, які конкретно впливають на удосконалення системи менеджменту у роботі.

Далі студент повинен розробити конкретні та реальні пропозиції щодо підвищення ефективності та вирішення даної проблеми в цілому.

4.5. Оформлення курсової роботи. Основними вимогами до викладення курсової роботи є: чіткість побудови, логічна послідовність викладу матеріалу, доказовість аргументів, точність формулювань, обґрунтованість висновків та пропозицій.

Матеріал курсової роботи слід надати у такій послідовності:

· титульний аркуш;

· зміст;

· вступ;

· основна частина;

· висновки та пропозиції;

· список використаних джерел;

· додатки.

       Завершену й оформлену належним чином роботу обов’язково підписує автор на титульній сторінці.


Усі складові курсової роботи потребують оформлення відповідним чином. 

    
Мова курсової роботи державна, стиль - науковий, чіткий, без орфографічних і синтаксичних помилок.. Пряме переписування у роботі матеріалів з літературних джерел неприпустиме, крім цитат, які подаються в лапках відповідно до тексту оригіналу. 

     
Робота має бути обов'язково  надрукована на одному боці сторінок стандартного білого паперу формату А4 (210(297 мм). Текст розташовується через два міжрядкових інтервали до тридцяти рядків на сторінці з мінімальною висотою шрифту в 1,8 мм (комп'ютерний набір - 14 кегель, 1,3 інтервал, шрифт Times New Roman). Допускається розміщувати таблиці та інші ілюстративні матеріали на аркушах формату А3 (не більше 40 рядків на сторінку). 


Текст курсової роботи розміщується на аркуші з дотриманням розмірів берегів: з лівого боку - не менше 25 мм., з правого - 10 мм., зверху - 20 мм., знизу - 20 мм.  


Вписувати у друкований текст курсової роботи окремі іншомовні слова, формули, умовні позначення можна чорнилом, тушшю, пастою тільки чорного кольору. При цьому  щільність вписаного тексту має бути наближеною до щільності основного тексту.

           Титульна сторінка містить найменування вищого навчального закладу, прізвище, ім(я та по батькові й інші відомості про автора; тему курсової роботи з посиланням на об(єкт дослідження; прізвище, вчене звання (посаду) наукового керівника; місто і рік (додаток 2). 

           Зміст містить найменування та номери початкових сторінок усіх розділів та параграфів роботи.


Текст основної частини роботи поділяється на розділи і параграфи  згідно із планом, затвердженим у завданні на виконання курсової роботи.  


Заголовки структурних частин курсової роботи: "ЗМІСТ", "ВСТУП", "ГЛАВА" або "РОЗДІЛ", "СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ", "ДОДАТКИ", пишуться або друкуються великими літерами симетрично до тексту. Заголовки підрозділів пишуться або друкуються маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу. Крапка в кінці заголовка не ставиться.   


Кожну структурну курсової роботи слід починати з нової сторінки.


Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів, малюнків, таблиць, формул подають арабськими цифрами без знака №.


Першою сторінкою курсової роботи є титульна сторінка, яка включається до загальної нумерації сторінок і на якій номер сторінки не ставиться. Завдання на курсову роботу не нумерується. Нумерація без крапки після неї проставляється у правому верхньому куті подальших сторінок.


Ілюстрації (схеми, графіки, діаграми тощо) і таблиці слід подавати в роботі безпосередньо після тексту, де їх згадано вперше або на наступній сторінці. Якщо вони містяться на окремих сторінках курсової роботи, їх включають до загальної нумерації сторінок. Ілюстративні або табличні матеріали, розміри яких перевищують формат А4, враховують як одну сторінку і розміщують у відповідних місцях після згадування в тексті або в у додатках. На всі ілюстрації мають бути посилання в тексті.


Ілюстрації позначають словом "Рис". і нумерують послідовно в межах розділу, за винятком ілюстрацій у додатках. ставиться крапка: наприклад, "Рис. 1.2" (другий рисунок першого розділу). Цифровий матеріал, як правило, має оформлятись у вигляді таблиць, які розміщуються по тексту. У правому верхньому куті розміщують напис "Таблиця" із зазначенням її номера, поряд вказується назва таблиці. У разі перенесення таблиці на іншу сторінку над подальшими частинами пишеться: наприклад, "Продовження табл. 2.3". Посилання на таблицю позначається словом „табл..”


Формули слід писати від руки чітко, шрифтом для креслення. Пояснення значень символів, числових коефіцієнтів у формулах необхідно подавати безпосередньо під формулою в тій послідовності, в якій вони дані в формулі, і кожне - з нового рядка. Перший рядок пояснення починають зі слова "де" без двокрапки.


Список використаної літератури оформлюється в алфавітному порядку прізвищ перших авторів або заголовків відповідно до вимог, зазначених у розділі 4 даних методичних рекомендації. Список використаної літератури повинний містити літературні джерела, на які є конкретні посилання у тексті. Він має свідчити про ступінь вивчення автором проблеми роботи. 


Додатки оформлюються як продовження курсової роботи і розміщуються у порядку появи посилань у тексті курсової роботи після списку використаної літератури. Додаток повинен мати заголовок, написаний або надрукований малими літерами з першої великої літери симетрично відносно тексту сторінки. Кожний додаток починається з нової сторінки, при цьому в правому верхньому куті пишуть слово „Додаток”, а поряд з ним номер арабською цифрою без знака „№”.

4.6. Перевірка та захист курсової роботи:
Виконана курсова робота здається до деканату на реєстрацію. Потім передається викладачу-керівнику на перевірку та оцінку.

Захист курсової роботи є завершальним етапом її виконання. Він проводиться згідно розкладу в присутності комісії, керівника курсової роботи і студентів групи.

Курсові роботи попередньо перевіряються та оцінюються викладачем-керівником курсової роботи:

«допускається до захисту» - в разі позитивної оцінки;

«не допускається до захисту» - в разі незадовільної оцінки.

Курсові роботи студентів рецензуються протягом семи днів з моменту їх отримання. Перевірені курсові роботи повертаються студентам для ознайомлення з рецензією та внесенням відповідних змін і доповнень. Якщо студент отримав незадовільну оцінку, він повинен доопрацювати курсову роботу та повернути її для повторного рецензування, при цьому слід обов’язково зберегти попередню рецензію. Після допуску до захисту студент повинен ознайомитися зі змістом рецензії та підготуватися до захисту.

Під час захисту з’ясовується, на скільки серйозно, вдумливо та уважно студент працював над літературними джерелами, практичним матеріалом.

Додаток № 1

ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА КУРСОВИХ РОБІТ З ДИСЦИПЛІНИ 

«Менеджмент і адміністрування»
1. Менеджмент як наука та мистецтво управління

2. Еволюція розвитку менеджменту

3. Менеджмент в економічно розвинених країнах

4. Закони, закономірності та принципи менеджменту

5. Історичні етапи розвитку менеджменту в Україні

6. Організаційна культура як інструмент менеджменту

7. Організації як об’єкти управління

8. Сутність і основні риси організацій

9. Внутрішнє середовище організації, взаємозв’язок внутрішніх змінних

10. Зовнішнє середовище організації та оцінка факторів зовнішнього середовища

11. Функції та технологія менеджменту

12.  Функціональний характер менеджменту

13.  Процес управління як сукупність взаємопов’язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень

14. Планування як загальна функція  менеджменту

15. Стратегічне планування в організації

16.  Економіко-організаційний зміст планування в менеджменті

17. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту

18. Сутність організаційної структури управління та її роль у досягненні мети

19.  Процес делегування повноважень та відповідальності

20. Оплата праці як основний чинник мотивування продуктивності праці

21.  Мотивація як загальна функція менеджменту

22.  Сучасні системи та форми стимулювання праці

23. Контролювання як загальна функція менеджменту

24.  Контролювання: сутність, значення, процес

25.  Контроль та його місце в системі управління

26.  Методи і моделі прийняття управлінських рішень

27. Технологія прийняття управлінських рішень

28. Інформація і комунікації у менеджменті

29.  Аналіз комунікаційних процесів в організації

30.  Сутність та значення інформації в менеджменті

31.  Аналіз сучасних бізнес-комунікацій

32.  Керівництво та лідерство

33.  Менеджер, його місце і роль в організації

34.  Концептуальні засади керівництва та лідерства

35.  Основи керівництва: вплив, лідерство, влада

36.  Групи та команди в організаціях

37.  Управління конфліктами в організаціях

38. Відповідальність та етика в менеджменті

39. Організаційний розвиток та організаційні зміни.

40.  Ефективність менеджменту

41.  Управління змінами в організації

42.  Сутність та природа організаційного розвитку

43. Ефективність менеджменту організації, критерії та методи її оцінювання

44. Організаційно-економічний механізм управління конкурентоспроможністю підприємства.

45. Формування іміджу (привабливості) підприємства.

46. Планування та регулювання інвестиційної діяльності підприємства.

47. Конкурентні стратегії (управлінський аспект).

48. Управлінські рішення та їх оптимізація.

49. Лізингові відносини та управління ними.

50. Управління інноваційними процесами.

51. Цінова політика підприємства та її управління.

52. Діагностика діяльності підприємства.

53. Управління безпекою організації.

54. Оцінка ефективності праці керівника.

55. Роль менеджменту для успішного бізнесу.

56. Модель успішного менеджменту.

57. Модель сучасного менеджера.

58. Сутність і роль місії для успішного бізнесу.

59. Методи формування стратегічних цілей компанії.

60. Роль менеджера у забезпеченні стабільності та мобільності організаційної структури компанії.

61. Формулювання основних ринкових цілей.

62. Стратегічна сегментація ринку.

63. Мистецтво проведення ділових переговорів.

64. Стратегія стосовно конкурентів.

65. Розробка основних завдань виробництва.

66. Визначення основних цілей кадрової політики.

67. Необхідність змін у компанії. Стимулювання зацікавленості в організаційних змінах.

68. Роль і місце фінансового менеджменту в системі управління бізнесом. Розробка стратегічних фінансових цілей компанії.

69. Формування ефективного бізнес-плану. Структура бізнес-плану.

70. Найважливіші індикатори фінансового стану компанії.

71. Місце і значення інформаційного менеджменту в системі управління бізнесом. Класифікація інформації, яка потрібна менеджерам для прийняття рішень.

72. Місце і значення інноваційного менеджменту. Організація системи

73. постійного генерування нових бізнес-ідей.

74. Економічна сутність інвестицій, поняття інвестиційної діяльності.

75. Роль бізнес-проектування для розвитку компанії.

76. Вихід на адресні групи і мобілізація підтримки проекту. Розрахунок необхідних ресурсів.

77. Формування управлінської команди.

78. Теоретичні засади антикризового управління.

79. Методи діагностування кризового стану компанії.

80. Основні шляхи подолання кризи.

81. Зміст і роль консалтингу. Основні види і завдання консалтингу.

82. Критерії професіоналізму консультантів.

83. Характеристика консалтингового циклу.

84. Місце і роль консалтингових організацій у забезпеченні розвитку бізнесу.

85. Сучасне трактування безпеки бізнесу. Організація захисту від зовнішньої небезпеки.

Додаток № 2

Міністерство освіти і науки України

 Українсько-американський гуманітарний інститут

„Вісконсінський Міжнародний Університет (США) в Україні»

Кафедра менеджменту зовнішньоекономічної діяльності і міжнародного бізнесу
Курсова робота

з дисциплін «Менеджмент і адміністрування»
на тему «                                                         »

(на матеріалах підприємства «       »)
Інформація про курс,
групу студента, форму навчання

шифр та найменування 

спеціальності 

Прізвище, ім’я та по батькові

студента

(підпис студента)

Науковий керівник:

Вчений ступінь, наукове звання

Прізвище, ім’я та по батькові

наукового керівника

Місто-рік

Додаток 3

(Примірник завдання)

Міністерство освіти і науки України

Українсько –американський гуманітарний інститут “Вісконсінський Міжнародний Університет (США) в Україні"

ЗАВДАННЯ

на курсову роботу з дисципліни «Менеджмент і адміністрування» 

студенту групи ________

____________________







(ПІБ)

1. Виконати курсову роботу на тему ___________________________. _____________________________________________(_________________________)

2. Мета курсової роботи ___________________________

3. Завдання на курсову роботу : _________________________________________


3.1.  


3.2. 

               …

4. Термін виконання курсової роботи та її представлення на кафедрі  ___________________

5. Дата отримання завдання на курсову роботу _______________

Завдання видав______________________________________________

                                    (посада та ПІБ керівника курсової роботи)

Підпис студента: ______________________

Додаток №3
(орієнтовний план)

ОРІЄНТОВНІ ПЛАНИ КУРСОВИХ РОБІТ
Тема: Аналіз сучасних бізнес-комунікацій

Вступ

1. Типологія бізнес-комунікацій. Поняття комунікативної компетентності

2. Стилі комунікацій як характеристика менеджера

3. Структура комунікаційного процесу та проблеми передавання інформації

4. Комунікативна діяльність при реалізації основних функцій з управління персоналом

5. Соціально-психологічний клімат — показник ефективності комунікативних процесів у колективі

6. Досвід українських компаній у забезпеченні бізнес-комунікацій

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ

ДОДАТКИ
Тема: Оплата праці як основний чинник мотивування

продуктивності праці

Вступ

Розділ 1. ОСНОВНІ ТЕОРІЇ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІ

1.1 Еволюція наукових поглядів на мотивацію праці

1.2 Змістовні теорії мотивації

1.3 Процесуальні теорії мотивації

Розділ 2. МАТЕРІАЛЬНЕ СТИМУЛЮВАННЯ ПЕРСОНАЛУ

2.1 Заробітна плата в умовах ринкової економіки: сутність,

функції, принципи

2.2 Форми і системи заробітної плати. Організація преміювання персоналу

2.3 Контрактна форма оплати праці та її мотивуюча роль

Розділ 3. АНАЛІЗ ЗАРУБІЖНОГО ТА ВІТЧИЗНЯНОГО ДОСВІДУ МАТЕРІАЛЬНОГО СТИМУЛЮВАННЯ ПРАЦІ

3.1 Зарубіжний досвід проектування ефективних систем винагород

3.2 Досвід провідних українських компаній з матеріального стимулювання праці

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ

ДОДАТКИ
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