Модель управлінської результативності “6+1”

У монографії “На шляху до ефективного менеджменту” на численних прикладах проілюстровано, що однією з найважливіших причин недостатньо високої управлінської результативності є нераціональний розподіл відповідальності. Забезпечення балансу між відповідальністю і повноваженнями — найважливіший, фундаментальний принцип проектування ефективної управлінської роботи в компанії.

Масштаб проблеми розподілу відповідальності вимагає доповнити систему факторів, що впливають на результативність менеджерів. Доповнити, не виходячи за її межі. “Шестикутник управлінської результативності” (рис. 1) дає можливість побачити, що потрібно зробити для досягнення результату і виявлення варіантів розподілу відповідальності. Однак те, як розподіляється відповідальність, буде, у свою чергу, теж впливати на всі елементи системи управлінської результативності. Розподіляючи відповідальність, ми розподіляємо повноваження, тобто можливості впливати на те, як буде формуватися і поширюватися інформація, використовуватися ресурси, як будуть оцінюватися, стимулюватися і контролюватися наші співробітники. Тим самим ми впливаємо на кожного, на те, як використовуються їхні кваліфікація, здібності, змінюється поведінка.
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Рис. 1. Система факторів управлінської результативності
Джерело: Белошапка В. А. На пути к эффективному менеджменту: живая модель управленческой результативности. — К.: Агентство “Стандарт”, 2005.
Культура результативності — це сума факторів, що інтегрує вектор поведінки, позицій і установок співробітників усієї компанії. Все, що вищий менеджмент хоче і може змінити для забезпечення більш високих результатів, так чи інакше буде торкатися кожного елементу моделі “6+1”, поданої  на рис. 2.


[image: image2.wmf]Знання

та навички

Здібності

Позиція

Інформація

Ресурси

та інструменти

ОСК

Розподіл

відповідальності


Рис. 2. Модель “6+1” управлінської результативності
Джерело: Белошапка В. А. На пути к эффективному менеджменту: живая модель управленческой результативности. — К.: Агентство “Стандарт”, 2005.
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