3

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ БІОРЕСУРСІВ І ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ УКРАЇНИ
ФАКУЛЬТЕТ АГРАРНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Кафедра маркетингу та міжнародної торгівлі

Навчально-методичний комплекс

з дисципліни: “Технологія роздрібної торгівлі“
для студентів ОКР „Магістр” спеціальності:
8.050108 – “Маркетинг”
Київ – 2010
ЗМІСТ

	1.
	Програма навчальної дисципліни


	

	2.
	Робоча програма навчальної дисципліни


	3

	3.
	Протокол погодження робочої програми навчальної дисципліни з дисциплінами спеціальності


	24

	4.
	Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни


	25

	5.
	Календарний тематичний план викладання дисципліни


	26

	6.
	Критерії оцінки знань студентів


	29

	7.
	Індивідуальні завдання для самостійної роботи студентів


	32

	8.
	Пакети тестових завдань для визначення рівня знань студентів


	34

	9.
	Конспекти лекцій


	35

	10.
	Навчально-методична література з дисципліни


	36

	11.
	Методичні вказівки та завдання для студентів заочної форми навчання
	37


КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ БІОРЕСУРСІВ І ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ УКРАЇНИ
ФАКУЛЬТЕТ АГРАРНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Ухвалюю

В.о.декана факультету аграрного менеджменту

доц. Степасюк О.С. ___________________

"__"_________ 2010 р.

РОБОЧА ПРОГРАМА

з дисципліни “Технологія роздрібної торгівлі“
для студентів спеціальності : 8.050108 «Маркетинг»
спеціалізація «_Комерційно-посередницька діяльність»
Кафедра  маркетингу та міжнародної торгівлі

Курс: 5          Магістри 

Семестр    1

Розподіл по семестрам:

Число тижнів:
16

Лекцій 

0 год.
Практичних занять 
16 год.
Самостійна робота     56 год.
Самостійна робота під керівництвом   16 год.
ІСПИТ                    
Київ-2010
 Укладачі:

к.е.н., доцент  Боняр С.М.
Рецензент:

к.е.н., доцент   ______________-
Навчально- практичний комплекс розглянуто і схвалено на засіданні кафедри маркетингу та міжнародної торгівлі (протокол  № 1 від __________)  
     Ухвалено навчально-методичною вченою радою факультету аграрного менеджменту  (протокол №_______від _____________________ р.)

Голова навчально-методичної вченої ради 

факультету аграрного менеджменту _______________       

Пояснювальна записка
"Технологія роздрібної торгівлі" – це спеціальна дисципліна, предметом якої є вивчення комплексної системи організації роздрібної мережі, що орієнтована на задоволення потреб конкретних споживачів і одержання прибутку на основі вивчення, аналізу і прогнозування  ринку.

Метою дисципліни «Технологія роздрібної торгівлі» є формування знань і навичок в галузі раціонального будування торгівельних підприємств, вміння проектувати торгівельно-технологічні процеси, впровадити в торгівлю досягнення науково-технічного прогресу.
Завдання дисципліни полягає у розумінні та вивченні комплексу питань, що розкривають зміст та особливості роздрібної торгівлі. Особлива увага приділяється вивченню принципів організації торгівельно-технологічних процесів, факторів, що впливають на ефективність торгівельно-технологічних процесів, методам роздрібного продажу товару

Знання, що здобуті в процесі вивчення дисципліни «Технологія роздрібної торгівлі», стануть у пригоді  під час написання дипломної роботи, подальшій практичній діяльності.

У підсумку вивчення дисципліни магістрант повинен мати необхідні знання з теорії і практики маркетингу у сфері послуг.

· магістрант повинен знати: 

· сутність та роль роздрібної торгівлі

· основні принципи організації торгівельно-технологічних процесів

· фактори, що впливають на ефективність торгівельно-технологічних процесів

· раціональну технологію управління товарним асортиментом і товарними запасами

· методи роздрібного продажу товару

· основні напрямки торговельного обладнання.

· магістрант повинен вміти:

· організовувати ефективні типи торгівельних підприємств, які при високій якості обслуговування споживачів, працювали б рентабельно
· удосконалювати структуру і технологічне планування магазинів
· застосовувати активні методи продажу товарів

· доводити до споживача товари належної якості

· правильно визначати потреби в торгівельно-технологічному обладнанні

· створювати оптимальні товарні запаси

· оперативно регулювати товарний асортимент

· забезпечувати безперевне товаропостачання торгівельної мережі

· сприяти відродження в країні системи споживчої кооперації

Місце дисципліни. Вивчення матеріалу дисципліни базується на знаннях, здобутих у процесі студіювання дисциплін «Маркетинг», «Товарознавство», «Економічна теорія», «Логістика», «Менеджмент» та ін.
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	Найменування тем

	
	Модуль І.   "Технологія роздрібної торгівлі"

	1. 
	Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств.

	2. 
	Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині 
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	Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
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	Форми та методи роздрібної торгівлі


ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
Змістовний модуль 1. Технологія роздрібної торгівлі
Тема 1. Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств.
Поняття роздрібної торговельної мережі, її класифиікация.

Сучасний стан та перспективи розвитку роздрібної торгової мережі в Україні. Сутність спеціалізації і типізації магазинів. Показники, що характеризують якість торговельної мережі.
Фактори, що впливають на розміщення торгівельної мережі. Типи міських  та сільських населених пунктів та центрів.

Складові роздрібної торгівельної мережі.

Типи підприємств роздрібної торгівлі.

Тема 2.  Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині  
Принципи побудови торгівельно-технологічних процесів в магазині.

Складові елементи торгівельно-технологічних процесів в роздрібному магазині.
Організація приймання товару в магазині. 
Технологічний процес приймання товару в роздрібному магазині. Приймання товару за якістю. Приймання товару за кількістю.

Претензії до якості і кількості товару. Нестача товару. Неналежна якість товару. Дії підприємства торгівлі при виявленні неналежної якості в товарі покупцем.

Тема 3.  Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
Організація збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу. Технологічний процес збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу.

Вимоги до розміщення товару в торговельному залі. Правила товарного сусідства.

Принципи викладки товару в торговому залі.

Тема 4.   Технологія роздрібного продажу товарів 
 Поняття продажу товарів. Технологічні операції процесу продажу товарів в торгівельній мережі.

Послуги, що надаються покупцям в роздрібних торгівельних підприємствах. Послуги, пов’язані з купівлею товарів. Послуги, пов’язані з наданням допомоги покупцям при використанні куплених товарів. Послуги, пов’язані із створенням сприятливих умов для відвідування магазину.
Тема 5.   Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
Процес формування асортименту товарів в роздрібній мережі. 

Основні фактори, що визначають структуру торгового асортименту в роздрібних торгівельних підприємствах. Попит споживачів. Особливості попиту на продукти харчування. Взаємозамінність товарів.

Відмінності попиту на товари простого і складного асортименту.
Фактори, що впливають на попит. Доходи населення. Рівень роздрібних цін і їх співвідношення. Діяльність підприємств громадського харчування. Географічні і кліматичні особливості проживання янаселення. Національні особливості.

Різновиди характеру попиту. 

Ціна як фактор формування асортименту товарів в роздрібній мережі.

Різновиди зон обслуговування торгівельними підприємствами.

Процес формування асортименту товарів в магазинах. Встановлення групового асортименту. Розрахунок структури групового асортименту. Внутрішньо груповий асортимент. 
Особливості формування асортименту в магазинах різних типів.

Асортиментний перелік як інструмент регулювання асортименту.

Показники аналізу асортименту. Повнота, широта, глибина, стабільність.
Планування асортименту товарів в магазині. Життєвий цикл товару. Різновиди ЖЦТ.

Тема 6.  
Технологічне планування магазина 

Класифікація і види будівель магазину. Класифікація за ознакою капітальность споруди. Класифікація за ознакою розміщення. Класифікація за особливістю планового рішення.  Класифікація за матеріалом стін та конструктивних елементів.

Вимоги, що висуваються до устаткування магазинів. 

Склад основних приміщень магазину. Торгові приміщення. Неторгові приміщення. 

Принципи розміщення приміщень. 

Вимоги до обладнання і планування торгового залу магазину. Зони торгового залу. Види планування торгового залу.
Показники ефективності використання площ магазину. Коефіціент використання торгової площі. Коефіціент виставочної площі.
Тема 7. Форми та методи роздрібної торгівлі
Продаж товарів в магазинах. 

Процес продажу товарів в магазина самообслуговування. Різновиди магазинних карток (дисконтні, передоплатні)

Обслуговування по смарт-картам.

Продаж товару по зразкам. Продаж з відкритою викладкою. Продаж за попереднім замовлення. 

Продаж товарів поза магазином.

Організація і технологія немашинних форм торговельного обслуговування (палатки, ларьки, кіоски, магазини на дому).

Продаж за допомогою пересувних засобів торгівлі (автомагазини, автопричепи, розвозки). Торгово- технологічний процес в автомагазині.

ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ І ЗАВДАННЯ ДЛЯ 

ІНДИВІДУАЛЬНОЇ  та САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ
Всі практичні заняття по темам проводяться у вигляді обговорення ситуаційних завдань, які пропонуються студентам. Для цього група поділяється на 2-3 підгрупи. Кожна самостійно готує свій варіант відповіді, який презентує перед групою. Після цього проводиться обговорення запропонованих варіантів та визначається найкращий. 

Тема 1.     Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств.

   1.1. Завдання для практичних занять 

(2 год.)
Задача 1.


Визначити ступінь забезпеченості населення, що обслуговується сільським кооперативом, торгівельною мережею, рівень спеціалізації і потужності кооперативних магазинів, виходячи з даних таблиці:
Таблиця 1

	Тип магазинів
	Кількість одиниць
	Торгова площа, тис.кв.м
	Чисельність населення, тис.чол.
	Метод обслуговування, що застосовується

	Універсальні магазини
	3
	5,0
	
	Самообслуговування

	Магазини по продажу непродовольчих товарів
	25
	2,5
	
	Через торгівельне місце

	Спеціалізовані магазини по продажу непродовольчих товарів
	20
	1,6
	
	Самообслуговування

	Магазини по продажу продовольчих товарів
	30
	3,5
	
	Через торгівельне місце


Продовження табл.1
	Спеціалізовані магазини по продажу непродовольчих товарів
	15
	0,9
	
	Самообслуговування

	Товари повсякденного попиту
	35
	2,0
	
	Через торгівельне місце

	Всього
	128
	15,5
	65,0
	


1.2.    Завдання для самостійної роботи 


(2 год)
1.2.1. Теоретичний курс
1. Розкрити поняття роздрібної торговельної мережі, її класифиікацию.

2. Розглянути сутність спеціалізації і типізації магазинів. 

3. розглянути типи підприємств роздрібної торгівлі.
.
1.2.2. Практичне завдання
 Дайте відповідь на тести:
1. Магазин самообслуговування загальноміського значення з тор​говельною площею понад 3000 м2, з абсолютно широким асортиментом (більше 15 тисяч асортиментних позицій) продовольчих і непродовольчих товарів, наз. :

1. Гіпермаркет

2. Універмаг

3. Універсам або супермаркет

4. Торговельний центр

2. Магазин самообслуговування торговою площею до 200 м2, з обмеженим асортиментом (до 500 асортиментних позицій) продовольчих товарів, наз.:

1. Універмаг

2. Універсам або супермаркет

3. Міні-маркет

4. Торговельний центр

3. Торговельні комплекси (молли) - це
1. прилеглі один до одного тор​говельні заклади, аналогічної і протилежної спеціалізації, здатні максимально повно і комплексно забезпечити попит населення. 

2. поєднання в одному будинку або в комплексі споруд різних за видами, типами, основною спеціалізацією, формами власності суб'єктів роздрібного торговельного середовища

3. в переліку немає правильної відповіді

4. Автоматизований механічний пристій, який зда​тен без участі людини-продавця реалізовувати товари штучного асортименту або продукти, напої і їжу, що продаються порціями в будь-якому місці скупчення по​купців, наз.:

1. Торговельна палатка

2. Торговий кіоск

3. Торговельний автомат

4. Пункти пересувної торгівлі

І.3. Рекомендована література: [ 2,4,5, 9, 11, 12 ].

Тема 2.    Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині  




2.1.    Практичне заняття 



(2 год)
2.2.1. Теоретичний курс
1. Розглянути складові елементи торгівельно-технологічних процесів в роздрібному магазині.
2. Технологічний процес приймання товару в роздрібному магазині. 

3. Претензії до якості і кількості товару. 
2.2.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:

 75 
14. Професійно зроблена маркетингова стратегія гарантує підприємству торгівлі:

1) правильний базовий вибір цілей і основних засобів їхнього досягнення з певними запасними варіантами;

2)  єдино можливий шлях досягнення найбільших комерційних вигод;

3) завоювання максимальної частки ринку;

4) всі вищеперелічені варіанти вірні.

	100
	15. Показники аналізу асортименту товарів:

	1.
	Глибина

	2.
	Повнота

	3.
	Широта

	4.
	Всі перелічені вірні


	100
	16. Магазин загальноміського значення, торговельною площею понад 1500 м2, з урізноманітненим асортиментом (більше 5000 асортиментних позицій) непродовольчих товарів, наз.:

	1.
	Гіпермаркет

	2.
	Універмаг

	3.
	Універсам або супермаркет

	4.
	Міні-маркет

	
	

	75
	17. Об'єкт дрібнороздрібної торгової мережі збірно-розбірної конструкції, що займає відокремлене торгове місце, має невелике підсоб​не приміщення, але не має торговельної зали для покупців –це:

	1.
	Торговельна палатка

	2.
	Торговий кіоск

	3.
	Торговельний автомат

	4.
	Пункти пересувної торгівлі


2.3. Рекомендована література:[ 2,4,5,8,11,12]..

Тема З.      Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
                    4.1.  Практичне   заняття



 (2 год)                                             

Задача 1

Визначити коефіцієнти показників асортименту продукції, яка виробляється двома підприємствами України: Яготинським маслозаводом та Купянським молочно-консервним комбінатом (табл.3). Для визначення показників використовувати формули, що наведені в таблиці 1. Пропонуються слідуючі коефіцієнти вагомості:

- широта (вш) – 0,40;


- стійкість (вс) – 10;

- повнота (вп) -  0,30;


- новизна (вн) – 20.

Таблиця 

	№ п/п
	Наймену- вання

підгруп
	Кількість видів, різновидностей, найменувань товарів:

	
	
	Яготинський маслозавод
	Купянський молочно-консервний комбінат

	
	
	всього
	корис-

туються

попитом
	нови-нок
	всього
	корис-туються попитом
	нови-нок

	1.
	Цільномолочна продукція (молоко, напої, сир, сметана)
	25
	20
	12
	10
	10
	2

	2.
	Масло вершкове
	4
	4
	1
	2
	2
	-

	3.
	Сири
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	4.
	Консерви
	-
	-
	-
	6
	6
	-

	5.
	Морожене
	2
	2
	-
	-
	-
	-


3.1.    Завдання для самостійної роботи 


(2 год)
3.1.1. Теоретичний курс
1 Технологічний процес збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу.

2. Вимоги до розміщення товару в торговельному залі. 

3. Принципи викладки товару в торговому залі.

.
3.1.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:

 100 
19.  Основні методи продажу товарів:

1. Магазинний

2. Поза магазинний

3. Продаж через попередні замовлення

4. 1 і 2 відповіді вірні

100 
20. Сукупність взаємозалежних організацій, які роблять товар чи послугу доступною для використання чи споживання, наз.:

1. Канал розподілу

2. Мережа розподілу

3. Шлях розподілу

4. В переліку немає правильної відповіді

100 
21. Як називається метод ціноутворення, при якому ціну встановлюють на  Х% вище витрат виробництва?:

1)  Цільове ціноутворення;

2)  Цінова дискримінація;

3)  Ціноутворення на базі попиту;

4)  Ціноутворення «витрати плюс надбавка». 
	100
	22. Кількість різновидів товарів в кожній асортиментній групі визначається 

	1.
	Глибиною асортименту

	2.
	Стійкістю асортименту

	3.
	Стабільністю асортименту

	4.
	Структурою асортименту


100     
23. Загальні фактори формування асортименту:

1. Попит та виробництво товару

2. Тип магазину

3. Чисельність населення транспортні умови

4. Розмір магазину

100
24. Який з перерахованих нижче інструментів стимулювання збуту є найбільш підходящими для того, щоб забезпечити повторне користування магазином постійних клієнтів? 

1) Спеціальні купони зі знижкою;

2) Безкоштовні додаткові послуги;

3) Поширення безкоштовних (подарункових) купонів у кожні двері;
4) Демонстрація нового асортименту товару

100 
25. Ремаркетинг  у сфері торгівлі пов'язаний з:

1) негативним попитом

2) попитом, що знижується

3) ірраціональним попитом

4) відсутністю попиту

100 
26. Шлях, по якому товари та послуги рухаються від виробників до споживачів, називається

1. каналом розподілу

2. транспортним шляхом

3. магістраллю

4. транзитом

3.2. Рекомендована література:  [1,3,4,5,7,12,13]..

Тема 4.     Технологія  роздрібного продажу товарів
                    4.1.  Практичне   заняття



 (2 год)                                             

Задача 1.

Визначте ефективність використання площі магазину та зробіть висновки, виходячи з наступних даних:
1. Загальна площа магазину 650 м
[image: image1.wmf]2

.

2. Площа торгового залу 450 м
[image: image2.wmf]2

.

3. Площа, зайнята під устаткування 120 м
[image: image3.wmf]2

.

4. Демонстраційна площа 280 м
[image: image4.wmf]2

.

5. Середньомісячний товарообіг магазину 200 тыс.грн
Задача 2. 

Визначте ефективність використання площі магазину «Продовольчі товари» , виходячи з наступних даних:

1. Загальна площа магазину - 150 кв.м

2. Площа торгового залу - 100 кв.м

3. Кількість пристінних горок - 25 од.

4. Кількість острівних горок - 8 од.

5. Кількість привітринних горок – 12од.

6. Кількість полок в пристінній горці - 6,

 в острівної - 5, в привітринної – 3.

Глибина нижньої полки в пристінній горці – 600 мм,

 острівної - 500 мм, привітринній – 500 мм.

Довжина всіх горок – 900 мм

4.3.    Завдання для самостійної роботи



 (2 год)
4.2.1.  Теоретичний курс

1. Технологічні операції процесу продажу товарів в торгівельній мережі.

2. Послуги, що надаються покупцям в роздрібних торгівельних підприємствах
4.2.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:

1. Фактори, що не впливають на регіон і галузь діяльності торговельного підприємства

1. потенціал і демографічні тенденції в регіоні (області), 

2. характер розподілу і рівень стабіль​ності доходів населення, 
3. діловий клімат і рі​вень конкуренції в регіоні.
4. всі перелічені фактори впливають.
2. Тимчасове торгове місце для здійснення роз​дрібного продажу товарів за методом розвезення з використанням спеціально обла​днаних транспортних засобів (автомагазини, авторозвозки, мото-, велоколяски, ру​чні візки) або за методом розносу продавцями-реалізаторами, наз.:

1. Торговельна палатка

2. Торговий кіоск

3. Пункт пересувної торгівлі

4. Торгове місце

3. Об'єкт дрібнороздрібної мережі стаціонарного типу, пункт продажу товарів, що займає відособлене приміщення для організації продажу товарів без доступу в нього покупців,- це:

1. Торговельна палатка

2. Торговий кіоск

3. Пункти пересувної торгівлі

4. Торгове місце

4. Процес формування споживачів у групи на основі  їхніх спільних рис за доходом, характеристикам, звичкам називають:

1) сегментуванням ринку;

2) дробленням ринку;

3) дослідженням ринку;

4) упровадженням на ринок.

5. Визначте порядок блоків схеми маркетингового дослідження ринку для планування діяльності торгівельного підприємства: 1) збір інформації, 2) виявлення проблеми і формулювання ціни, 3) добір джерел інформації, 4) обробка, аналіз і представлення зібраної інформації:

1) 2.3.1.4;
2) 4.3.2.1;
3) 4.2.3.1;
4) 4.3.1.2.

6.  Продаж товару кінцевому споживачу зазвичай відбувається:

1. Оптовим продавцем
2. Роздрібною мережею
3. Дрібнооптовим продавцем

4. В переліку немає правильної відповіді

7. В залежності від асортименту, що реалізується, роздрібні мережі класифікуються:

1. Універмаги, універсами, продовольчі ...
2. Магазини самообслуговування, маг.,що торгують за замовленнями…
3. Магазини, склади, павільони…
4. Стаціонарні, пересувні…
4.4. Рекомендована література:[ 4,5,6, 7,8,10,11,12,13,14].
Тема 5.    Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
5.1.    Завдання для самостійної роботи 



(2 год)
5.1.1. Теоретичний курс

1. Процес формування асортименту товарів в роздрібній мережі. 

1. Фактори, що впливають на попит. 

2. Різновиди зон обслуговування торгівельними підприємствами.

3. Особливості формування асортименту в магазинах різних типів.

4. Асортиментний перелік як інструмент регулювання асортименту.

5. Планування асортименту товарів в магазині. 

5.1.2. Практичні завдання

Задача 1. 

Магазин, який торгує комп’ютерною технікою хоче провести маркетингове дослідження споживачів з метою визначення рівня задоволення покупців кваліфікацією продавців та якістю обслуговування у магазині. Крім того, керівництво магазину хоче відкрити зал з комп’ютерною технікою для демонстрації новинок у сфері комп’ютерів. Керівництво хоче знати — чи буде ця новинка цікава для клієнтів. 
Ви повинні розробити анкету для клієнтів магазину та визначити, яким чином можна оцінити рівень якості обслуговування продавцями магазину?   

5.2. Рекомендована література: [ 1,4,5,6, 7, 9,10, 11,12,13,14].

Тема 6.    Технологічне планування магазина
                         6.1.  Практичне   заняття
 


(2 год)
Задача 1.

Визначте економічну ефективність впровадження самообслуговування в супермаркеті, виходячи з наступних даних:
	Техніко-економічні показники
	До переведення на самообслуговування
	Після переведення на самообслуговування

	Загальна площа магазину, кВ.м
	1200
	1200

	Середньомісячний товарообіг, тис.грн
	9700
	10850

	Площа торговельного залу, кВ.м.
	615
	820

	Площа, якою зайняте устаткування. КВ.м,
	123
	216

	Площа викладки, кВ.м
	308
	540

	Середньомісячна чисельність працівників, чол.
	34
	28

	в т.ч. працівників торгового залу
	22
	20

	Витрати, тис.грн
	366
	408

	В т.ч заробітна плата, тис.грн
	270
	275

	Товарний запас, що знаходиться в торговому залі, тис.грн
	580
	1423

	Товарний запас на складі магазану, тис.грн
	2647
	2015


6.2.    Завдання для самостійної роботи


 (2 год)
6.2.1. Теоретичний курс
1. Класифікація і види будівель магазину. 
2. Склад основних приміщень магазину. 

3. Вимоги до обладнання і планування торгового залу магазину. 

4. Показники ефективності використання площ магазину. 

6.2.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:

1. В залежності від розміщення будівлі, розрізняють:

1. Окремі будівлі
2. Будівлі, прибудовані до іншої будівлі
3. Торгові комплекси
4. Всі відповіді вірні
2. Що не є торговим приміщенням магазину:

1. Торговий зал
2. Зал кав’ярні
3. Палатка  
4. В переліку немає правильної відповіді
3. Головна вимога устаткування та планування торгового залу:

1. Вільне пересування потоків споживачів, забезпечення найкоротших шляхів руху товарів
2. Створення умов для ефективної роботи касирів
3. Забезпечення збереження товару та інших цінностей
4. В переліку немає правильної відповіді
6.3.  Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5,7,8,9, 12,13].
Тема 7.    Форми та методи роздрібної торгівлі

   

 7.1.  Практичне   заняття 




(2 год)
1. Процес продажу товарів в магазина самообслуговування. 

2. Продаж товарів поза магазином.

3. Організація і технологія немашинних форм торговельного обслуговування (палатки, ларьки, кіоски, магазини на дому).

4. Продаж за допомогою пересувних засобів торгівлі (автомагазини, автопричепи, розвозки). 

Задача 1
Визначити відносні показники якості (одиничні, комплексний, інтегральні і оптимальний) чаю Lipton пакетованого (виробництва Цейлон - 25 пакетів). За базовий зразок слід узяти Picvick чорний з добавками пакетований (виробництва Індії - 25 пакетів). Дані експертної оцінки наведені в таблиці 

Таблиця  
	Номер і-ого 
	Органолептичні 
	Коефіцієнт 

вагомості,
	Дані експертної

оцінки, бали

	показ-ника
	показники настою
	(і
	Lipton
	Picvick

	1.
	Інтенсивність
	0,20
	5
	4

	2.
	Прозорість
	0,13
	4
	3

	3.
	Аромат
	0,33
	5
	4

	4.
	Смак
	0,27
	5
	3

	5.
	Зовнішній вигляд 

розвареного листа 
	0,07
	4
	3

	
	Ціна, грн.
	-
	1,8
	2,1


7.2.    Завдання для самостійної роботи 


(4 год)
7.2.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:
	
	1. Об'єкт дрібнороздрібної торгової мережі збірно-розбірної конструкції, що займає відокремлене торгове місце, має невелике підсоб​не приміщення, але не має торговельної зали для покупців –це:

	1.
	Торговельна палатка

	2.
	Торговий кіоск

	3.
	Торговельний автомат

	4.
	Пункти пересувної торгівлі

	
	

	
	2.  Картка, яка надає право власнику отримати знижку при купівлі товару в роздрібній мережі, наз.:

	1.
	дисконтна

	2.
	передоплатна

	3.
	смарт-картка

	4.
	в переліку немає правильної відповіді

	
	



3.  Основні методи продажу товарів:

5. Магазинний

6. Поза магазинний

7. Продаж через попередні замовлення

8. 1 і 2 відповіді вірні

7.3. Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5,  7, 8, 9, 12, 13 ].

 ОРІЄНТОВНА СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ КУРСУ

«Технологія роздрібної торгівлі»

	№ пп
	Найменування тем
	Кількість годин


	
	
	Лекції
	Практ.
	Сам.р
	Сам.роб. під кер.
	Разом

	
	Модуль І.   Технологія роздрібної торгівлі
	
	
	
	
	

	1. 
	Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств.
	
	2
	10
	2
	14

	2. 
	Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині 
	
	2
	8
	2
	12

	3. 
	Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
	
	2
	4
	2
	8

	4. 
	Технологія роздрібного продажу товарів 
	
	2
	8
	2
	12

	5. 
	Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
	
	4
	10
	2
	16

	6. 
	Технологічне планування магазина
	
	2
	8
	2
	12

	7. 
	Форми та методи роздрібної торгівлі
	
	2
	8
	4
	14

	
	Всього
	
	16
	56
	16
	88

	Форма модульного контролю – тестування

	Форма підсумкового контролю – Іспит
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(очна (денна)) 
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	№
	Тиждень
	Види та зміст занять
	Поточний контроль знань

	
	
	Практичні 
	год.
	Сам. роб. під керівн. викладача
	год.
	Самостійна робота
	год.
	Література
	№ модуля
	Бали

	1. 
	1-2  тиждень
	Практичне заняття № 1. Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств..
	2
	Тема № 1. Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств..
	2
	Тема 1. Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств.
	10
	[ 1-8, 10,11 ]
	1
	25

	2. 
	3-4 тиждень
	Практичне  заняття № 2. Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині
	2
	Тема № 2. Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині
	2
	Тема 2 Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині.
	8
	[ 1-4, 6,7, 10, 11]
	1
	25

	3. 
	5-6 тиждень
	Практичне  заняття № 3. Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
	2
	Тема  № 3. Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
	2
	Тема 3 Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
	4
	[ 1-4, 10, 11,12]


	2
	20

	4. 
	7-8 тиждень
	Практичне заняття № 4. Технологія роздрібного продажу товарів
	2
	Тема № 4. Технологія роздрібного продажу товарів
	2
	Тема 4. Технологія роздрібного продажу товарів
	8
	[ 1-4, 10, 11]


	2
	25

	5. 
	9-10 тиждень
	Практичне заняття № 5. Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
	2
	 Тема  № 5. Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
	2
	Тема 5. Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
	6
	[ 1-4, 10, 11]


	2
	15

	6. 
	11-12 тиждень
	Практичне заняття № 6 Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
	
	Тема № 5 Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
	2
	Тема 5. Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
	4
	[ 1-4, 10, 11]


	2
	20

	7. 
	13-14 тиждень
	Практичне заняття № 7. Технологічне планування магазина
	2
	Тема  № 6 Технологічне планування магазина
	2
	Тема 6. Технологічне планування магазина
	8
	[ 1-4, 10, 11]


	2
	25

	8. 
	15-16 тиждень
	Практичне заняття №8Форми та методи роздрібної торгівлі
	2
	Тема №7 Форми та методи роздрібної торгівлі
	4
	Тема 7. Форми та методи роздрібної торгівлі
	8
	[ 7-9, 13,14 ]


	2
	     15


ННП, що викладає дисципліну ____________ Боняр С.М.     Завідувач кафедри маркетингу та міжнародної торгівлі______________ 

                                                   (підпис)                                                                                                                        (підпис)

Результати перевірки календарно-тематичного плану ______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ

Оцінка "відмінно" ставиться студенту, який глибоко, ґрунтовно засвоїв програмний матеріал, досконало, грамотно і логічно послідовно його викладає. У відповіді теорія пов’язана з практикою. При цьому у студента не виникає складнощів при зміні завдання, він вільно рішає задачі, відповідає на додаткові питання, вірно обґрунтовує правильні рішення, володіє різноманітними навичками і прийомами виконання різноманітних завдань.

Оцінка "добре" ставиться студенту, що твердо засвоїв програмовий матеріал, грамотно і по суті подає його, не допускає суттєвих неточностей у відповідях на питання, вірно застосовує теоретичні положення при рішенні практичних питань і задач, володіє необхідними навичками і прийомами їх виконання.

Оцінка "задовільно" ставиться студенту, який засвоїв лише програмний матеріал, але не засвоїв його детально, допускає неточності,   недостатньо   вірні   трактування,   порушується послідовність у викладі програмованого матеріалу і допускає труднощі у виконанні практичних робіт.

Оцінка "незадовільно" ставиться студенту, який не знає значної частини програмованого матеріалу, допускає суттєві помилки, невпевнено, з великими труднощами виконує практичні роботи.

Розрахунки рейтингу з дисципліни “Маркетинговий менеджмент”

Вивчення маркетингового менеджменту в робочому навчальному плані передбачено в одному навчальному семестрі:

Лекції – 16 год., практичних занять – 16 год. та самостійної роботи – 76 год., що в сумі становить 108 год. (3 кредити ECTS). Після вивчення дисципліни запланований екзамен. Тривалість навчального семестру – 16 тижнів.

Розрахунковий рейтинг з дисципліни становить 100 балів. Рейтинг з навчальної роботи – 70 балів, рейтинг з атестації – 30 балів

Рейтингові оцінки із змістових модулів

	Термін навчання, тижні
	Номер змістовного модуля
	Навчальне навантаження, годин
	Кредити ECTS
	Рейтингова оцінка змістового модуля, бали

	
	
	
	
	мінімальна
	максимальна

	1-16
	1
	16
	2
	60
	70

	Всього 
	1
	16
	2
	60
	70,0


Рейтинг з додаткової роботи RДР  становить 10 балів.

Рейтинг штрафний RШТР  становить 5 балів.

Рейтинг студента з навчальної роботи RНР визначається за формулою:
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де R(1)ом  R(2)ом, .......... R(n)ом  - рейтингові оцінки із змістових модулів за 100-бальною шкалою;

n – кількість змістових модулів;

де К(1) м  К(2)м,.........К(n) м – кількість кредитів ЕСТS, передбачених робочим навчальним планом для відповідного змістового модуля;

 Кдис = К(1)м+К(2)м+.........К(n)м  - кількість кредитів ECTS, передбачених робочим навчальним планом для дисципліни у поточному семестрі;

RДР, RШТР – відповідно рейтинг з додаткової роботи і рейтинг штрафний.

Студенти, які набрали з навчальної роботи 60 і більше балів, можуть не складати екзамен, а отримати екзаменаційну оцінку “Автоматично”, відповідно до набраної кількості балів, переведених в національну оцінку ECTS згідно з табл. 1. у такому випадку рейтинг студента з дисципліни дорівнює його рейтингу з навчальної роботи.

Rдис = Rнр
Таблиця 1

Співвідношення між національними та ECTS оцінками і рейтингом студента

	Оцінка національна 
	Оцінка ECTS
	Процент студентів, які досягають відповідної оцінки в Європейських університетах
	Визначення оцінки ECTS
	Рейтинг студента, бали

	Відмінно 
	А
	10
	ВІДМІННО – відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок
	90-100

	Добре 
	В
	25
	ДУЖЕ ДОБРЕ – вище середнього рівня з кількома помилками
	82-89

	
	С
	30
	ДОБРЕ – в загальному правильна робота з певною кількістю грубих помилок
	75-81

	Задовільно
	D
	25
	ЗАДОВІЛЬНО – непогано, але зі значною кількістю недоліків
	66-74

	
	E
	10
	ДОСТАТНЬО – виконання задовольняє мінімальні критерії
	60-65

	Незадовільно
	FX
	-
	НЕЗАДОВІЛЬНО – потрібно працювати перед тим, як отримати залік (позитивну оцінку)
	35-59

	
	F
	-
	НЕЗАДОВІЛЬНО – необхідна серйозна подальша робота
	01-34


Студенти, які набрали з навчальної роботи 60 і більше балів, можуть не складати екзамен, а отримати екзаменаційну оцінку “Автоматично”, відповідно до набраної кількості балів, переведених в національну оцінку ECTS згідно з табл. 1. у такому випадку рейтинг студента з дисципліни дорівнює його рейтингу з навчальної роботи.

Rдис = Rнр
Якщо студент бажає підвищити свій рейтинг і покращити оцінку з дисципліни, він має пройти семестрову атестацію. Останню в обов’язковому порядку проходять студенти, які з навчальної роботи набрали менше, ніж 60 балів. Для допуску до атестації студент має набрати не менше 60 балів з кожного змістового модуля, а загалом - не менше ніж 42 бали з навчальної роботи.


Рейтинг студента з атестації RAT визначається за 100-бальною шкалою. Якщо на атестації з дисципліни студент набрав менше 60 балів, то вони йому не зараховуються – не додаються до набраних балів з навчальної роботи, і за студентом зберігається рейтинг (оцінка), визначений формулою (1).


В іншому випадку рейтинг студента з дисципліни визначається Rдис обчислюється формулою

Rдис = Rнр+0,3* RAT                                      (2)

Рейтинг студента з дисципліни переводиться в національну оцінку та оцінку 

ECTS згідно з табл. 1.

ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

Змістовний модуль 1 Технологія роздрібної торгівлі
Тема 1. Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств
Вивчити: Поняття роздрібної торговельної мережі, її класифиікация. Сучасний стан та перспективи розвитку роздрібної торгової мережі в Україні. Фактори, що впливають на розміщення торгівельної мережі. Складові роздрібної торгівельної мережі.Типи підприємств роздрібної торгівлі.

Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5].
Тема 2.  Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині
Вивчити: Принципи побудови торгівельно-технологічних процесів в магазині.Складові елементи торгівельно-технологічних процесів в роздрібному магазині. Організація приймання товару в магазині. 

Розглянути: Технологічний процес приймання товару в роздрібному магазині. Дії підприємства торгівлі при виявленні неналежної якості в товарі покупцем.

Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5,6, 7,8,9, 12,13].
Тема 3.   Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі 
Вивчити: Організація збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу. Вимоги до розміщення товару в торговельному залі. Правила товарного сусідства. Принципи викладки товару в торговому залі.

Розглянути: Технологічний процес збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу.

3.  Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5,6].
Тема 4.  Технологія роздрібного продажу товарів
Вивчити: Технологічні операції процесу продажу товарів в торгівельній мережі.

Розглянути: Послуги, що надаються покупцям в роздрібних торгівельних підприємствах. Послуги, пов’язані з купівлею товарів. Послуги, пов’язані з наданням допомоги покупцям при використанні куплених товарів. Послуги, пов’язані із створенням сприятливих умов для відвідування магазину.
Рекомендована література:[ 1, 5,6, 7,8].
Тема 5.   Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
Вивчити: Процес формування асортименту товарів в роздрібній мережі. 

Основні фактори, що визначають структуру торгового асортименту в роздрібних торгівельних підприємствах. Фактори, що впливають на попит. Різновиди характеру попиту. Різновиди зон обслуговування торгівельними підприємствами.Процес формування асортименту товарів в магазинах. Особливості формування асортименту в магазинах різних типів.Показники аналізу асортименту. Повнота, широта, глибина, стабільність. Планування асортименту товарів в магазині. Життєвий цикл товару. Різновиди ЖЦТ.

 Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5].
Тема 6.   Технологічне планування магазина
Вивчити: Класифікація і види будівель магазину. Вимоги, що висуваються до устаткування магазинів. Склад основних приміщень магазину. Торгові приміщення. Неторгові приміщення. Вимоги до обладнання і планування торгового залу магазину. Показники ефективності використання площ магазину. 

Рекомендована література:[4,5,7,8,9, 12,13].
Тема 7.  
Технологічне планування магазина 
Вивчити: Процес продажу товарів в магазина самообслуговування. Продаж товару по зразкам. Продаж з відкритою викладкою. Продаж за попереднім замовлення. Продаж товарів поза магазином.Організація і технологія немашинних форм торговельного обслуговування (палатки, ларьки, кіоски, магазини на дому).Продаж за допомогою пересувних засобів торгівлі (автомагазини, автопричепи, розвозки). Торгово- технологічний процес в автомагазині.

Рекомендована література:[ 7, 8, 9, 12, 13 ].
ПАКЕТИ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ ДЛЯ ВИЗНАЧЕННЯ РІВНЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

КОНСПЕКТИ ЛЕКЦІЙ

з дисципліни 
«МАРКЕТИНГ»

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНА ЛІТЕРАТУРА 
Перелік  рекомендованої  літератури

з дисципліни:  «Технологія роздрібної торгівлі»
Основні  підручники:
1. Академия рынка. Технологія роздрібної торгівлі. /Пер. с фр./ – М.: Экономика, 2003. 

2. Котлер Ф.   Маркетинг менеджмент: Пер. с англ. – СПб.: Питер, 2008.

3. Маркова В.Д.   Маркетинг розничной торговли. – М.: Финанси и статистика, 2006.

4. Майдебура Е.В.   Розничная торговля. – К.: Вира, 2008.

5. Спицын И.О., Спицын Л.О.   розничная торговля – Киев, 2003.

Додаткова  література:
7. Арман Дайан й др.   Маркетинг розници. М., Экономика, 2003.

8. Голубков Е.П.   Какое принять решение. Практикум хозяйственника. – М.: Экономика, 2000.

9. Голубков Е.П.    Маркетинг: стратегии, планы, структуры. - М.: Дело, 2005.

10. Исследование рынка. Серия "Искусство управления предприятием".-  М.: Дело, 2006. 

11. Ковалев А.Й., Войленко В.В.    Маркетинговый анализ. - М.: Центр экономики и маркетинга, 2006. 

12. Ламбен Жан-Жак   Стратегический маркетинг. – СПб.: Наука, 2006.  

13. Ли Якокка. 
Розничные сети. - М.: Прогресс, 2007.  

14. Роджерс Френсис Дж.
ІВМ. Взгляд изнутри: человек-фирма-маркетинг. - М.: Прогресс, 2005.

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ТА ЗАВДАННЯ ДЛЯ СТУДЕНТІВ ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ

Тема 1. Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств.
Поняття роздрібної торговельної мережі, її класифиікация.

Сучасний стан та перспективи розвитку роздрібної торгової мережі в Україні. Сутність спеціалізації і типізації магазинів. Показники, що характеризують якість торговельної мережі.

Фактори, що впливають на розміщення торгівельної мережі. Типи міських  та сільських населених пунктів та центрів.

Складові роздрібної торгівельної мережі.

Типи підприємств роздрібної торгівлі.

Тема 2.  Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині  

Принципи побудови торгівельно-технологічних процесів в магазині.

Складові елементи торгівельно-технологічних процесів в роздрібному магазині.
Організація приймання товару в магазині. 

Технологічний процес приймання товару в роздрібному магазині. Приймання товару за якістю. Приймання товару за кількістю.

Претензії до якості і кількості товару. Нестача товару. Неналежна якість товару. Дії підприємства торгівлі при виявленні неналежної якості в товарі покупцем.

Тема 3.  Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
Організація збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу. Технологічний процес збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу.

Вимоги до розміщення товару в торговельному залі. Правила товарного сусідства.

Принципи викладки товару в торговому залі.

Тема 4.   Технологія роздрібного продажу товарів 

 Поняття продажу товарів. Технологічні операції процесу продажу товарів в торгівельній мережі.

Послуги, що надаються покупцям в роздрібних торгівельних підприємствах. Послуги, пов’язані з купівлею товарів. Послуги, пов’язані з наданням допомоги покупцям при використанні куплених товарів. Послуги, пов’язані із створенням сприятливих умов для відвідування магазину.
Тема 5.   Формування асортименту товарів в роздрібній мережі

Процес формування асортименту товарів в роздрібній мережі. 

Основні фактори, що визначають структуру торгового асортименту в роздрібних торгівельних підприємствах. Попит споживачів. Особливості попиту на продукти харчування. Взаємозамінність товарів.

Відмінності попиту на товари простого і складного асортименту.

Фактори, що впливають на попит. Доходи населення. Рівень роздрібних цін і їх співвідношення. Діяльність підприємств громадського харчування. Географічні і кліматичні особливості проживання янаселення. Національні особливості.

Різновиди характеру попиту. 

Ціна як фактор формування асортименту товарів в роздрібній мережі.

Різновиди зон обслуговування торгівельними підприємствами.

Процес формування асортименту товарів в магазинах. Встановлення групового асортименту. Розрахунок структури групового асортименту. Внутрішньо груповий асортимент. 

Особливості формування асортименту в магазинах різних типів.

Асортиментний перелік як інструмент регулювання асортименту.

Показники аналізу асортименту. Повнота, широта, глибина, стабільність.

Планування асортименту товарів в магазині. Життєвий цикл товару. Різновиди ЖЦТ.

Тема 6.  
Технологічне планування магазина 

Класифікація і види будівель магазину. Класифікація за ознакою капітальность споруди. Класифікація за ознакою розміщення. Класифікація за особливістю планового рішення.  Класифікація за матеріалом стін та конструктивних елементів.

Вимоги, що висуваються до устаткування магазинів. 

Склад основних приміщень магазину. Торгові приміщення. Неторгові приміщення. 

Принципи розміщення приміщень. 

Вимоги до обладнання і планування торгового залу магазину. Зони торгового залу. Види планування торгового залу.

Показники ефективності використання площ магазину. Коефіціент використання торгової площі. Коефіціент виставочної площі.

Тема 7. Форми та методи роздрібної торгівлі
Продаж товарів в магазинах. 

Процес продажу товарів в магазина самообслуговування. Різновиди магазинних карток (дисконтні, передоплатні)

Обслуговування по смарт-картам.

Продаж товару по зразкам. Продаж з відкритою викладкою. Продаж за попереднім замовлення. 

Продаж товарів поза магазином.

Організація і технологія немашинних форм торговельного обслуговування (палатки, ларьки, кіоски, магазини на дому).

Продаж за допомогою пересувних засобів торгівлі (автомагазини, автопричепи, розвозки). Торгово- технологічний процес в автомагазині.

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН ВИВЧЕННЯ Дисципліни 

«Технологія роздрібної торгвлі»
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	Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств.
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Лекція 1

                                        





(4 год)
Тема 1. Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств.
План лекції:

1. Поняття роздрібної торговельної мережі, її класифиікация.

2. Сутність спеціалізації і типізації магазинів. Показники, що характеризують якість торговельної мережі.

3. Фактори, що впливають на розміщення торгівельної мережі. Типи міських  та сільських населених пунктів та центрів.

4. Складові роздрібної торгівельної мережі.

Тема 3.  Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
Організація збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу. Технологічний процес збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу.

Вимоги до розміщення товару в торговельному залі. Правила товарного сусідства.

Принципи викладки товару в торговому залі.

Тема 5.   Формування асортименту товарів в роздрібній мережі

План лекції:

1. Основні фактори, що визначають структуру торгового асортименту в роздрібних торгівельних підприємствах. 
2. Фактори, що впливають на попит. 
3. Показники аналізу асортименту. Повнота, широта, глибина, стабільність.

4. Планування асортименту товарів в магазині. Життєвий цикл товару. Різновиди ЖЦТ.

Тема 7. Форми та методи роздрібної торгівлі
Продаж товарів в магазинах.  Різновиди магазинних карток (дисконтні, передоплатні). Обслуговування по смарт-картам.

Продаж товару по зразкам. Продаж з відкритою викладкою. Продаж за попереднім замовлення. Продаж товарів поза магазином.

Організація і технологія немашинних форм торговельного обслуговування (палатки, ларьки, кіоски, магазини на дому).

Продаж за допомогою пересувних засобів торгівлі (автомагазини, автопричепи, розвозки). Торгово- технологічний процес в автомагазині.

ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ І ЗАВДАННЯ ДЛЯ
ІНДИВІДУАЛЬНОЇ  та САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ
Всі практичні заняття по темам проводяться у вигляді обговорення ситуаційних завдань, які пропонуються студентам. Для цього група поділяється на 2-3 підгрупи. Кожна самостійно готує свій варіант відповіді, який презентує перед групою. Після цього проводиться обговорення запропонованих варіантів та визначається найкращий. 

Тема 1.  Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств.

   1.1. Завдання для практичних занять 

(2 год.)
Задача 1.


Визначити ступінь забезпеченості населення, що обслуговується сільським кооперативом, торгівельною мережею, рівень спеціалізації і потужності кооперативних магазинів, виходячи з даних таблиці:

Таблиця 1

	Тип магазинів
	Кіль-

кість од.
	Торгова площа, тис.кв.м
	Чисельність населення, тис.чол.
	Метод обслуговування, що застосовується

	Універсальні магазини
	3
	5,0
	
	Самообслуговування

	Магазини по продажу непродовольчих товарів
	25
	2,5
	
	Через торгівельне місце

	Спеціалізовані магазини по продажу непродовольчих товарів
	20
	1,6
	
	Самообслуговування

	Магазини по продажу продо-вольчих товарів
	30
	3,5
	
	Через торгівельне місце

	Спеціалізовані магазини по продажу непродовольчих товарів
	15
	0,9
	
	Самообслуговування

	Товари повсякденного попиту
	35
	2,0
	
	Через торгівельне місце

	Всього
	128
	15,5
	65,0
	


1.2.    Завдання для самостійної роботи 


(4 год)
1.2.1. Теоретичний курс
1. Розкрити поняття роздрібної торговельної мережі, її класифиікацию.

2. Розглянути сутність спеціалізації і типізації магазинів. 

3. розглянути типи підприємств роздрібної торгівлі.
1.2.2. Практичне завдання
 Дайте відповідь на тести:
1. Магазин самообслуговування загальноміського значення з тор​говельною площею понад 3000 м2, з абсолютно широким асортиментом (більше 15 тисяч асортиментних позицій) продовольчих і непродовольчих товарів, наз. :

1. Гіпермаркет

2. Універмаг

3. Універсам або супермаркет

4. Торговельний центр

2. Магазин самообслуговування торговою площею до 200 м2, з обмеженим асортиментом (до 500 асортиментних позицій) продовольчих товарів, наз.:

1. Універмаг

2. Універсам або супермаркет

3. Міні-маркет

4. Торговельний центр

3. Торговельні комплекси (молли) - це
1. прилеглі один до одного тор​говельні заклади, аналогічної і протилежної спеціалізації, здатні максимально повно і комплексно забезпечити попит населення. 

2. поєднання в одному будинку або в комплексі споруд різних за видами, типами, основною спеціалізацією, формами власності суб'єктів роздрібного торговельного середовища

3. в переліку немає правильної відповіді

4. Автоматизований механічний пристій, який зда​тен без участі людини-продавця реалізовувати товари штучного асортименту або продукти, напої і їжу, що продаються порціями в будь-якому місці скупчення по​купців, наз.:

5. Торговельна палатка

6. Торговий кіоск

7. Торговельний автомат

8. Пункти пересувної торгівлі

І.3. Рекомендована література: [ 2,4,5, 9, 11, 12 ].

Тема 2.    Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині  




2.1.    Практичне заняття 



(4 год)
2.2.1. Теоретичний курс
4. Розглянути складові елементи торгівельно-технологічних процесів в роздрібному магазині.
5. Технологічний процес приймання товару в роздрібному магазині. 

6. Претензії до якості і кількості товару. 
2.2.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:

 75 
14. Професійно зроблена маркетингова стратегія гарантує підприємству торгівлі:

1) правильний базовий вибір цілей і основних засобів їхнього досягнення з певними запасними варіантами;

2)  єдино можливий шлях досягнення найбільших комерційних вигод;

3) завоювання максимальної частки ринку;

4) всі вищеперелічені варіанти вірні.

	100
	15. Показники аналізу асортименту товарів:

	1.
	Глибина

	2.
	Повнота

	3.
	Широта

	4.
	Всі перелічені вірні


	100
	16. Магазин загальноміського значення, торговельною площею понад 1500 м2, з урізноманітненим асортиментом (більше 5000 асортиментних позицій) непродовольчих товарів, наз.:

	1.
	Гіпермаркет

	2.
	Універмаг

	3.
	Універсам або супермаркет

	4.
	Міні-маркет

	
	

	75
	17. Об'єкт дрібнороздрібної торгової мережі збірно-розбірної конструкції, що займає відокремлене торгове місце, має невелике підсоб​не приміщення, але не має торговельної зали для покупців –це:

	1.
	Торговельна палатка

	2.
	Торговий кіоск

	3.
	Торговельний автомат

	4.
	Пункти пересувної торгівлі


2.3. Рекомендована література:[ 2,4,5,8,11,12]..

Тема З.      Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі
                    4.1.  Практичне   заняття



 (2 год)                                             

Задача 1

Визначити коефіцієнти показників асортименту продукції, яка виробляється двома підприємствами України: Яготинським маслозаводом та Купянським молочно-консервним комбінатом (табл.3). Для визначення показників використовувати формули, що наведені в таблиці 1. Пропонуються слідуючі коефіцієнти вагомості:

- широта (вш) – 0,40;


- стійкість (вс) – 10;

- повнота (вп) -  0,30;


- новизна (вн) – 20.

Таблиця 

	№ п/п
	Наймену- вання

підгруп
	Кількість видів, різновидностей, найменувань товарів:

	
	
	Яготинський маслозавод
	Купянський молочно-консервний комбінат

	
	
	всього
	корис-

туються

попитом
	нови-нок
	всього
	корис-туються попитом
	нови-нок

	1.
	Цільномолочна продукція (молоко, напої, сир, сметана)
	25
	20
	12
	10
	10
	2

	2.
	Масло вершкове
	4
	4
	1
	2
	2
	-

	3.
	Сири
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	4.
	Консерви
	-
	-
	-
	6
	6
	-

	5.
	Морожене
	2
	2
	-
	-
	-
	-


3.1.    Завдання для самостійної роботи 


(8 год)
3.1.1. Теоретичний курс
1 Технологічний процес збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу.

2. Вимоги до розміщення товару в торговельному залі. 

3. Принципи викладки товару в торговому залі.

.
3.1.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:

 100 
19.  Основні методи продажу товарів:

9. Магазинний

10. Поза магазинний

11. Продаж через попередні замовлення

12. 1 і 2 відповіді вірні

100 
20. Сукупність взаємозалежних організацій, які роблять товар чи послугу доступною для використання чи споживання, наз.:

5. Канал розподілу

6. Мережа розподілу

7. Шлях розподілу

8. В переліку немає правильної відповіді

100 
21. Як називається метод ціноутворення, при якому ціну встановлюють на  Х% вище витрат виробництва?:

5)  Цільове ціноутворення;

6)  Цінова дискримінація;

7)  Ціноутворення на базі попиту;

8)  Ціноутворення «витрати плюс надбавка». 
	100
	22. Кількість різновидів товарів в кожній асортиментній групі визначається 

	1.
	Глибиною асортименту

	2.
	Стійкістю асортименту

	3.
	Стабільністю асортименту

	4.
	Структурою асортименту


100     
23. Загальні фактори формування асортименту:

5. Попит та виробництво товару

6. Тип магазину

7. Чисельність населення транспортні умови

8. Розмір магазину

100
24. Який з перерахованих нижче інструментів стимулювання збуту є найбільш підходящими для того, щоб забезпечити повторне користування магазином постійних клієнтів? 

5) Спеціальні купони зі знижкою;

6) Безкоштовні додаткові послуги;

7) Поширення безкоштовних (подарункових) купонів у кожні двері;
8) Демонстрація нового асортименту товару

100 
25. Ремаркетинг  у сфері торгівлі пов'язаний з:

1) негативним попитом

2) попитом, що знижується

3) ірраціональним попитом

4) відсутністю попиту

100 
26. Шлях, по якому товари та послуги рухаються від виробників до споживачів, називається

5. каналом розподілу

6. транспортним шляхом

7. магістраллю

8. транзитом

3.2. Рекомендована література:  [1,3,4,5,7,12,13]..

Тема 4.     Технологія роздрібного продажу товарів
                      4.1.  Практичне   заняття



 (2 год)                                             

Задача 1.

Визначте ефективність використання площі магазину та зробіть висновки, виходячи з наступних даних:
1. Загальна площа магазину 650 м
[image: image6.wmf]2

.

2. Площа торгового залу 450 м
[image: image7.wmf]2

.

3. Площа, зайнята під устаткування 120 м
[image: image8.wmf]2

.

4. Демонстраційна площа 280 м
[image: image9.wmf]2

.

5. Середньомісячний товарообіг магазину 200 тыс.грн
Задача 2. 

Визначте ефективність використання площі магазину «Продовольчі товари» , виходячи з наступних даних:

1. Загальна площа магазину - 150 кв.м

2. Площа торгового залу - 100 кв.м

3. Кількість пристінних горок - 25 од.

4. Кількість острівних горок - 8 од.

5. Кількість привітринних горок – 12од.

6. Кількість полок в пристінній горці - 6,

 в острівної - 5, в привітринної – 3.

Глибина нижньої полки в пристінній горці – 600 мм,

 острівної - 500 мм, привітринній – 500 мм.

Довжина всіх горок – 900 мм

4.3.    Завдання для самостійної роботи



 (4 год)
4.2.1.  Теоретичний курс

1. Технологічні операції процесу продажу товарів в торгівельній мережі.

2. Послуги, що надаються покупцям в роздрібних торгівельних підприємствах
4.2.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:

1. Фактори, що не впливають на регіон і галузь діяльності торговельного підприємства

5. потенціал і демографічні тенденції в регіоні (області), 

6. характер розподілу і рівень стабіль​ності доходів населення, 
7. діловий клімат і рі​вень конкуренції в регіоні.
8. всі перелічені фактори впливають.
2. Тимчасове торгове місце для здійснення роз​дрібного продажу товарів за методом розвезення з використанням спеціально обла​днаних транспортних засобів (автомагазини, авторозвозки, мото-, велоколяски, ру​чні візки) або за методом розносу продавцями-реалізаторами, наз.:

5. Торговельна палатка

6. Торговий кіоск

7. Пункт пересувної торгівлі

8. Торгове місце

3. Об'єкт дрібнороздрібної мережі стаціонарного типу, пункт продажу товарів, що займає відособлене приміщення для організації продажу товарів без доступу в нього покупців,- це:

5. Торговельна палатка

6. Торговий кіоск

7. Пункти пересувної торгівлі

8. Торгове місце

4. Процес формування споживачів у групи на основі  їхніх спільних рис за доходом, характеристикам, звичкам називають:

1) сегментуванням ринку;

2) дробленням ринку;

3) дослідженням ринку;

4) упровадженням на ринок.

5. Визначте порядок блоків схеми маркетингового дослідження ринку для планування діяльності торгівельного підприємства: 1) збір інформації, 2) виявлення проблеми і формулювання ціни, 3) добір джерел інформації, 4) обробка, аналіз і представлення зібраної інформації:

1) 2.3.1.4;
2) 4.3.2.1;
3) 4.2.3.1;
4) 4.3.1.2.

6.  Продаж товару кінцевому споживачу зазвичай відбувається:

5. Оптовим продавцем
6. Роздрібною мережею
7. Дрібнооптовим продавцем

8. В переліку немає правильної відповіді

7. В залежності від асортименту, що реалізується, роздрібні мережі класифікуються:

5. Універмаги, універсами, продовольчі ...
6. Магазини самообслуговування, маг.,що торгують за замовленнями…
7. Магазини, склади, павільони…
8. Стаціонарні, пересувні…
4.4. Рекомендована література:[ 4,5,6, 7,8,10,11,12,13,14].
Тема 5.    Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
5.1.    Завдання для самостійної роботи 



(4 год)
5.1.1. Теоретичний курс

2. Процес формування асортименту товарів в роздрібній мережі. 

6. Фактори, що впливають на попит. 

7. Різновиди зон обслуговування торгівельними підприємствами.

8. Особливості формування асортименту в магазинах різних типів.

9. Асортиментний перелік як інструмент регулювання асортименту.

10. Планування асортименту товарів в магазині. 

5.1.2. Практичні завдання

Задача 1. 

Магазин, який торгує комп’ютерною технікою хоче провести маркетингове дослідження споживачів з метою визначення рівня задоволення покупців кваліфікацією продавців та якістю обслуговування у магазині. Крім того, керівництво магазину хоче відкрити зал з комп’ютерною технікою для демонстрації новинок у сфері комп’ютерів. Керівництво хоче знати — чи буде ця новинка цікава для клієнтів. 
Ви повинні розробити анкету для клієнтів магазину та визначити, яким чином можна оцінити рівень якості обслуговування продавцями магазину?   


 5.2. Рекомендована література: [ 1,4,5,6, 7, 9,10, 11,12,13,14].

Тема 6.    Технологічне планування магазина
                         6.1.  Практичне   заняття
 


(2 год)
Задача 1.

Визначте економічну ефективність впровадження самообслуговування в супермаркеті, виходячи з наступних даних:

	Техніко-економічні показники
	До переведення на самообслуговування
	Після переведення на самообслуговування

	Загальна площа магазину, кВ.м
	1200
	1200

	Середньомісячний товарообіг, тис.грн
	9700
	10850

	Площа торговельного залу, кВ.м.
	615
	820

	Площа, якою зайняте устаткування. КВ.м,
	123
	216

	Площа викладки, кВ.м
	308
	540

	Середньомісячна чисельність працівників, чол.
	34
	28

	в т.ч. працівників торгового залу
	22
	20

	Витрати, тис.грн
	366
	408

	В т.ч заробітна плата, тис.грн
	270
	275

	Товарний запас, що знаходиться в торговому залі, тис.грн
	580
	1423

	Товарний запас на складі магазану, тис.грн
	2647
	2015


6.2.    Завдання для самостійної роботи


 (5 год)
6.2.1. Теоретичний курс
5. Класифікація і види будівель магазину. 
6. Склад основних приміщень магазину. 

7. Вимоги до обладнання і планування торгового залу магазину. 

8. Показники ефективності використання площ магазину. 

6.2.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:

1. В залежності від розміщення будівлі, розрізняють:

5. Окремі будівлі
6. Будівлі, прибудовані до іншої будівлі
7. Торгові комплекси
8. Всі відповіді вірні
2. Що не є торговим приміщенням магазину:

5. Торговий зал
6. Зал кав’ярні
7. Палатка  
8. В переліку немає правильної відповіді
3. Головна вимога устаткування та планування торгового залу:

5. Вільне пересування потоків споживачів, забезпечення найкоротших шляхів руху товарів
6. Створення умов для ефективної роботи касирів
7. Забезпечення збереження товару та інших цінностей
8. В переліку немає правильної відповіді
6.3.  Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5,7,8,9, 12,13].
Тема 7.    Форми та методи роздрібної торгівлі

   

 7.1.  Практичне   заняття 




(2 год)
5. Процес продажу товарів в магазина самообслуговування. 

6. Продаж товарів поза магазином.

7. Організація і технологія немашинних форм торговельного обслуговування (палатки, ларьки, кіоски, магазини на дому).

8. Продаж за допомогою пересувних засобів торгівлі (автомагазини, автопричепи, розвозки). 

Задача 1

Визначити відносні показники якості (одиничні, комплексний, інтегральні і оптимальний) чаю Lipton пакетованого (виробництва Цейлон - 25 пакетів). За базовий зразок слід узяти Picvick чорний з добавками пакетований (виробництва Індії - 25 пакетів). Дані експертної оцінки наведені в таблиці 










Таблиця  
	Номер і-ого 
	Органолептичні 
	Коефіцієнт 

вагомості,
	Дані експертної

оцінки, бали

	показ-ника
	показники настою
	(і
	Lipton
	Picvick

	1.
	Інтенсивність
	0,20
	5
	4

	2.
	Прозорість
	0,13
	4
	3

	3.
	Аромат
	0,33
	5
	4

	4.
	Смак
	0,27
	5
	3

	5.
	Зовнішній вигляд 

розвареного листа 
	0,07
	4
	3

	
	Ціна, грн.
	-
	1,8
	2,1


7.2.    Завдання для самостійної роботи 


(10  год)
7.2.2. Практичне завдання

Дайте відповідь на тести:

	
	1. Об'єкт дрібнороздрібної торгової мережі збірно-розбірної конструкції, що займає відокремлене торгове місце, має невелике підсоб​не приміщення, але не має торговельної зали для покупців –це:

	1.
	Торговельна палатка

	2.
	Торговий кіоск

	3.
	Торговельний автомат

	4.
	Пункти пересувної торгівлі

	
	

	
	2.  Картка, яка надає право власнику отримати знижку при купівлі товару в роздрібній мережі, наз.:

	1.
	дисконтна

	2.
	передоплатна

	3.
	смарт-картка

	4.
	в переліку немає правильної відповіді

	
	



3.  Основні методи продажу товарів:

13. Магазинний

14. Поза магазинний

15. Продаж через попередні замовлення

16. 1 і 2 відповіді вірні

7.3. Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5,  7, 8, 9, 12, 13 ].

САМОСТІЙНА ТА ІНДИВІДУАЛЬНА РОБОТА СТУДЕНТІВ

Тема 1. Організаційна структура роздрібних торгівельних підприємств
Вивчити: Поняття роздрібної торговельної мережі, її класифиікация. Сучасний стан та перспективи розвитку роздрібної торгової мережі в Україні. Фактори, що впливають на розміщення торгівельної мережі. Складові роздрібної торгівельної мережі.Типи підприємств роздрібної торгівлі.

Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5].
Тема 2.  Складові торгівельно-технологічних процесів в магазині
Вивчити: Принципи побудови торгівельно-технологічних процесів в магазині.Складові елементи торгівельно-технологічних процесів в роздрібному магазині. Організація приймання товару в магазині. 

Розглянути: Технологічний процес приймання товару в роздрібному магазині. Дії підприємства торгівлі при виявленні неналежної якості в товарі покупцем.

Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5,6, 7,8,9, 12,13].
Тема 3.   Розміщення та викладка товарів в торгівельному залі 
Вивчити: Організація збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу. Вимоги до розміщення товару в торговельному залі. Правила товарного сусідства. Принципи викладки товару в торговому залі.

Розглянути: Технологічний процес збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу.

3.  Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5,6].
Тема 4.  Технологія роздрібного продажу товарів
Вивчити: Технологічні операції процесу продажу товарів в торгівельній мережі.

Розглянути: Послуги, що надаються покупцям в роздрібних торгівельних підприємствах. Послуги, пов’язані з купівлею товарів. Послуги, пов’язані з наданням допомоги покупцям при використанні куплених товарів. Послуги, пов’язані із створенням сприятливих умов для відвідування магазину.
Рекомендована література:[ 1, 5,6, 7,8].
Тема 5.   Формування асортименту товарів в роздрібній мережі
Вивчити: Процес формування асортименту товарів в роздрібній мережі. 

Основні фактори, що визначають структуру торгового асортименту в роздрібних торгівельних підприємствах. Фактори, що впливають на попит. Різновиди характеру попиту. Різновиди зон обслуговування торгівельними підприємствами.Процес формування асортименту товарів в магазинах. Особливості формування асортименту в магазинах різних типів.Показники аналізу асортименту. Повнота, широта, глибина, стабільність. Планування асортименту товарів в магазині. Життєвий цикл товару. Різновиди ЖЦТ.

 Рекомендована література:[ 1,2,3,4,5].
Тема 6.   Технологічне планування магазина
Вивчити: Класифікація і види будівель магазину. Вимоги, що висуваються до устаткування магазинів. Склад основних приміщень магазину. Торгові приміщення. Неторгові приміщення. Вимоги до обладнання і планування торгового залу магазину. Показники ефективності використання площ магазину. 

Рекомендована література:[4,5,7,8,9, 12,13].
Тема 7.  
Технологічне планування магазина 
Вивчити: Процес продажу товарів в магазина самообслуговування. Продаж товару по зразкам. Продаж з відкритою викладкою. Продаж за попереднім замовлення. Продаж товарів поза магазином.Організація і технологія немашинних форм торговельного обслуговування (палатки, ларьки, кіоски, магазини на дому).Продаж за допомогою пересувних засобів торгівлі (автомагазини, автопричепи, розвозки). Торгово- технологічний процес в автомагазині.

Рекомендована література:[ 7, 8, 9, 12, 13 ].
КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ до іспиту

з дисципліни:  «Технологія роздрібної торгівлі»
1. Поняття роздрібної торговельної мережі.

2. Класифиікация роздрібної торговельної мережі. 

3. Сучасний стан та перспективи розвитку роздрібної торгової мережі в Україні. 

4. Фактори, що впливають на розміщення торгівельної мережі. 

5. Складові роздрібної торгівельної мережі.

6. Типи підприємств роздрібної торгівлі.

7. Принципи побудови торгівельно-технологічних процесів в магазині.

8. Складові елементи торгівельно-технологічних процесів в роздрібному магазині. 

9. Організація приймання товару в магазині. 

10. Технологічний процес приймання товару в роздрібному магазині. 
11. Дії підприємства торгівлі при виявленні неналежної якості в товарі покупцем.

12. Організація збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу.

13. Вимоги до розміщення товару в торговельному залі. 

14. Правила товарного сусідства. 
15. Принципи викладки товару в торговому залі.

16. Технологічний процес збереження товару в торговому залі і підготовка до продажу.

17. Технологічні операції процесу продажу товарів в торгівельній мережі.

18. Послуги, що надаються покупцям в роздрібних торгівельних підприємствах.

19. Процес формування асортименту товарів в роздрібній мережі. 

20. Основні фактори, що визначають структуру торгового асортименту в роздрібних торгівельних підприємствах. 

21. Фактори, що впливають на попит. 

22. Різновиди характеру попиту. 

23. Різновиди зон обслуговування торгівельними підприємствами.

24. Процес формування асортименту товарів в магазинах.

25. Особливості формування асортименту в магазинах різних типів.

26. Показники аналізу асортименту. Повнота, широта, глибина, стабільність. Планування асортименту товарів в магазині. 

27. Життєвий цикл товару. Різновиди ЖЦТ.

28. Класифікація і види будівель магазину. 

29. Вимоги, що висуваються до устаткування магазинів. 

30. Склад основних приміщень магазину. 

31. Вимоги до обладнання і планування торгового залу магазину. 
32. Показники ефективності використання площ магазину. 

33. Процес продажу товарів в магазина самообслуговування. 
34. Продаж товару по зразкам. 
35. Продаж з відкритою викладкою. 
36. Продаж за попереднім замовлення. 
37. Продаж товарів поза магазином.
38. Організація і технологія немашинних форм торговельного обслуговування (палатки, ларьки, кіоски, магазини на дому).
39. Продаж за допомогою пересувних засобів торгівлі (автомагазини, автопричепи, розвозки). Торгово- технологічний процес в автомагазині.
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