Університет менеджменту освіти НАПН України

Інститут менеджменту та психології

Кафедра економіки та управління персоналом

ПРОГРАМА

Комплексної практики з фаху

(Виробничої практики)
для студентів спеціальності

«Управління персоналом та економіка праці», 

освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» та «магістр»
Київ  - 2014
Затверджено за засідання кафедри економі та управління персоналом протокол № 10 від 15 лютого 2010р.

Рецензент: кандидат психологічних наук, доцент О.В.Брюховецька 
Діденко М.С. Програма комплексної практики з фаху для студентів спеціальності «Управління персоналом і економіка праці», освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр», «магістр» / Діденко Марина Сергіївна. – К.: УМО, 2010. – 23с.
Програма містить загальні положення про проведення комплексної практики з фаху для бакалаврів та магістрів, вимог до її змісту, рекомендації щодо оформлення щоденника та звіту практики, порядок захисту звіту.

ЗМІСТ

	ВСТУП …………………………………………………………………….
	4

	Загальні положення ……………………………………………………….
	6

	Програма практики………………………………………………………..
	9

	Оформлення результатів проходження практики……………………….
	13

	Короткий термінологічний словник……………………………………...
	16

	Список рекомендованих джерел …………………………………………
	22

	Додаток А
	23



ВСТУП

Відповідно до «Державного стандарту освіти в Україні» обов'язковим елементом освітньо-професійної підготовки студентів навчальних закладів усіх рівнів акредитації є практична підготовка. Під час практики закладаються основи досвіду професійної діяльності, практичних умінь і навичок, професійних якостей особистості майбутнього фахівця за освітньо-кваліфікаційним рівнем «бакалавр».

Практична підготовка є невід'ємною складовою процесу підготовки спеціалістів в університеті і проводиться на сучасних підприємствах, в установах, організаціях різних галузей господарства будь-якої форми власності, що відповідають вимогам програми практики.
Організацію практичної підготовки регламентують "Положення про проведення практики студентів вищих навчальних закладів України", затверджене наказом Міністерств освіти України від 8 квітня 1993 р. № 93 (п. 3.11.2.), "Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах", затверджене наказом Міносвіти від 02.06.93 № 161 із змінами, внесеними згідно з наказом Міносвіти від 20.12.94 № 351, рішення та розпорядження керівництва університету.
Однією з провідних частин наскрізної практичної підготовки студентів вищого навчального закладу є комплексна практика з професійним спрямуванням. Програму практики розроблено з урахуванням усіх вище зазначених нормативних документів та «Положення про організацію та проведення практики студентів вищого навчального закладу «Університет менеджменту освіти» НАПН України» затвердженим наказом ректора.

Програма є навчально-методичним документом, що визначає загальні питання організації, зміст і порядок проходження та підведення підсумків комплексної практики з фаху студентів базової освіти напряму "Управління персоналу та економіка праці" заочної форми навчання, згідно з яким розраховується навчальне навантаження і регламентується діяльність керівників практики від вищого навчального закладу, керівників від підприємств - баз практики і студентів упродовж періоду її проходження.
ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
Метою практики є оволодіння студентами сучасними методами, формами організації та знаряддями праці в галузі їх майбутньої професії, формування у них, на базі одержаних в Університеті, професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень під час конкретної роботи в реальних ринкових і виробничих умовах, виховання потреби систематично поновлювати свої знання та творчо їх застосовувати в практичній діяльності.
Практична підготовка студентів передбачає безперервність та послідовність отримання потрібного обсягу практичних знань і умінь відповідно до різних кваліфікаційних рівнів: бакалавр, магістр.

Заключною ланкою практичної підготовки є комплексна практика з фаху, яка проводиться перед виконанням дипломного проекту. Під час цієї практики поглиблюються та закріплюються теоретичні знання з усіх дисциплін навчального плану, добирається матеріал для виконання дипломного проекту та складання державних екзаменів.
Програма комплексної практики передбачає завдання, які дають можливість узагальнити знання, практичні вміння та навички на базі конкретного суб'єкта господарювання, оволодіти професійним досвідом, перевірити готовність майбутнього фахівця до самостійної трудової діяльності.

Базою практики може бути будь-яке підприємство (приватне, колективне, корпоративне, державне), корпоративне товариство (товариство з обмеженою відповідальністю, спеціалізоване товариство), представництво чи філія іноземних підприємств, установи (державні, регіональні тощо).

Студенти можуть самостійно, за погодженням з керівництвом вищого навчального закладу, вибирати для себе базу практики і пропонувати її для використання. Практика студентів, які працюють на підприємствах (установах, організаціях), може, за їх бажанням і погодженням з керівництвом навчального закладу проводитись на їхньому робочому місці, незалежно від організаційно-правової форми і форми власності підприємства (установи, організації), якщо там є можливість створення належних умов для виконання програми практики.
Керівник практики від Університету зобов’язаний:
· перед початком практики контролювати підготовленість баз практики та встановлює потребу до прибуття студентів-практикантів проведення відповідних заходів;
· забезпечувати проведення всіх організаційних заходів перед від'їздом студентів на практику: інструктаж про порядок проходження практики та з техніки безпеки, надання студентам-практикантам необхідних документів (програми, щоденник, методичні рекомендації), перелік яких встановлює випускаюча кафедра;
· повідомляти студентів про систему звітності з практики, прийняту на кафедрі, а саме: подання письмового звіту, вигляду оформлення виконаного завдання, підготовка доповіді, повідомлення, виступу тощо;
· у тісному контакті з керівником практики від бази практики забезпечує високу якість її проходження згідно з програмою;
· контролює забезпечення нормальних умов праці студентів та проведення з ними обов'язкових інструктажів з охорони праці і техніки безпеки;
· контролює виконання студентами-практикантами правил внутрішнього трудового розпорядку, веде табель відвідування студентами бази практики;
· у складі комісії приймає заліки з практики;
· подає завідуючому кафедрою письмовий звіт про проведення практики із зауваженнями і пропозиціями щодо поліпшення практики студентів.
Обов'язки безпосередніх керівників,  призначених базами практики, зазначаються в програмах проведення практики.
Студенти Університету при проходженні практики зобов'язані:
· до початку практики одержати від керівника практики консультації щодо оформлення всіх необхідних документів;
· своєчасно прибути на базу практики;
· у повному обсязі виконувати всі завдання, передбачені програмою практики і вказівками її керівників;
· вивчити і суворо дотримуватись правил охорони праці і техніки безпеки;
· нести відповідальність за виконану роботу;
· своєчасно скласти диференційований залік з практики
На базі практики створюються необхідні умови для виконання студентами програми практики, забезпечуються умови безпечної роботи на кожному робочому місці, проводиться обов'язковий інструктаж з охорони праці та техніки безпеки, надається
Програма передбачає вивчення організаційної структури підприємств, звітних та інших інформаційних документів про їх діяльність; структури персоналу та окремих підрозділів, спостереження за роботою керівників, а також виконання самостійних завдань, що стосуються прийняття управлінських рішень в тих чи інших ситуаціях, які виникають у процесі управління персоналом підприємства (установи, організації).
Методичні вказівки до виконання програми дають можливість студентам проводити практичну діяльність системно і раціонально відповідно до головних вимог при упорядкуванні звіту, його структури і оформлення.
ПРОГРАМА ПРАКТИКИ
Комплексна практика на підприємстві передбачає роботу студента за всіма темами, наведеними в табл. 1., а також виконання індивідуальних завдань.
Таблиця 1.

Програма комплексної практики з фаху

	№ п/п
	Назва виду діяльності
	Термін виконання

	1.
	Вивчення установчих документів   підприємства -бази практики
	8 год.

	2.
	Вивчення і аналіз організаційної структури управління підприємством
	16 год.

	3.
	Ознайомлення із системою планування діяльності підприємства, зокрема його персоналу
	16 год.

	4.
	Дослідження системи управління персоналом підприємства (бази практики)
	24 год.

	5.
	Аналіз організації оплати праці, оцінки персоналу, управління кар’єрою працівників
	24 год.

	6.
	Складання схем комунікаційних зв'язків на підприємстві
	16 год.

	7.
	Аналіз основних складових кадрового менеджменту
	16 год.

	8.
	Аналіз системи мотивації персоналу підприємства
	24 год.

	9.
	Вивчення організації інформаційного забезпечення діяльності менеджерів з персоналу
	16 год.

	10.
	Вивчення організації правового забезпечення управлінської діяльності підприємства
	16 год.

	11.
	Розробка пропозицій щодо удосконалення діяльності підприємства
	24 год.

	12.
	Підготовка та оформлення звіту
	16 год.

	ВСЬОГО:
	216 год.


1. Вивчення установчих документів підприємства - бази практики
Ознайомлення з установчим  договором і статутом підприємства. Визначення основних видів діяльності підприємства. Становище підприємства на ринку. Конкурентні переваги продукції/послуг підприємства. Ознайомлення з фінансово-економічними показниками підприємства за певний період. 
2. Вивчення і аналіз організаційної структури управління підприємством
 Схема організаційної структури підприємства (установи, організації). Визначення типу оргструктури. Відповідність типу структури цілям і завданням підприємства (установи, організації). Аналіз рівнів управління.
3.Ознайомлення із системою планування діяльності підприємства,
зокрема його персоналу
Ознайомлення із стратегічними планами розвитку підприємства (установи, організації). Ознайомлення з структурою планування (довго-, середньостроковий, поточний плани) підприємства. Аналіз обґрунтування планових показників і напрямів підприємства (установи, організації). Аналіз системи планування чисельності промислово-виробничного персоналу та окремих категорій працюючих.
4.Дослідження системи управління персоналом підприємства 
(бази практик)
Характеристика управлінської структури підприємства (установи, організації). Основні функції управління: планування, організація виконання планів, завдань, стимулювання і мотивація, контроль і активація, аналіз результатів, коригування. Розподіл прав і обов'язків менеджерів різного рівня управління. Аналіз відповідності обов'язків і повноважень менеджерів, зайнятих питаннями управління персоналом. Кадровий менеджмент на підприємстві: політика, організація, мотивація. Стратегічне управління: склад і завдання стратегічного плану, вили прийнятих стратегій. Вплив чинників зовнішнього середовища на формування кадрової політики та політики щодо оплати та мотивації праці.
5. Аналіз організації оплати праці, оцінки персоналу,

 управління кар’єрою працівників
Організація планування окремих елементів оплати праці (форми і системи оплати праці, преміювання, доплати і надбавки, нормування праці, тарифна система). Структура оплати працівників різних категорій. Аналіз ефективності діючої системи оплати праці.
6. Складення схем комунікаційних зв’язків на підприємстві
Організація комунікаційної системи підприємства (установи, організації). Аналіз вертикальних комунікацій. Аналіз горизонтальних комунікацій. Система зворотного зв'язку. Канал надходження і передачі інформації. Процес руху інформації на підприємстві (установі, організації).
7.
 Аналіз основних складових кадрового менеджменту
Провести оцінку роботи з персоналом на підприємстві, акцентуючи увагу на роботі відділу кадрів та управління по роботі з персоналом. Аналіз функцій планування персоналу. Дослідження методів пошуку і підбору персоналу. Аналіз функцій планування та розвитку кар'єри персоналу. Аналіз методів проведення атестації працівників
8.
 Аналіз системи мотивації персоналу підприємства
Дати характеристику системі мотивації персоналу. Розглянути її види та розробити рекомендації щодо її вдосконалення.
9. Вивчення організації інформаційного забезпечення діяльності менеджерів з персоналу
Види та засоби інформації підприємства (установи, організації), їх характеристика. Організація інформаційної системи підприємства (установи, організації). Користувачі інформації. Наявні на підприємстві автоматизовані засоби обробки і отримання інформації. Характеристика системи розподілу інформації. Перелік основних законодавчих і нормативних актів з правового забезпечення управлінської діяльності підприємства.
10. Вивчення організації правового забезпечення управлінської
діяльності підприємства
 Основні    законодавчі    та    нормативні    акти    з    організації    діяльності підприємства. Організаційні документи для створення підприємства (установи, організації). Внутрішні документи підприємства. Відомчі акти, що регламентують діяльність підприємства.

11. Розробка пропозицій щодо удосконалення діяльності підприємства 
Залежно від спеціалізації навчання, наукових інтересів та особистих бажань студент-практикант повинен розробити конкретні  та обґрунтовані    пропозиції   щодо удосконалення окремого напряму (напрямів)  роботи підприємства   або впровадження певного нововведення (інновації).

Пропозиції можуть бути спрямовані як на удосконалення існуючих функціональних  напрямів   діяльності  підприємства     (планово-економічна, управління персоналом, маркетингова-комерційна, фінансово-облікова діяльність тощо), так і передбачати принципові нововведення (впровадження нових продуктів, диверсифікація, переспеціалізація діяльності, здійснення реального чи фінансового інвестування, вихід на зовнішні ринки тощо).

Розробка пропозицій повинна ґрунтуватися на виявлених недоліках організації роботи підприємства, наявних резервах її удосконалення, вивченні вітчизняного та закордонного досвіду кращих підприємств аналогічного та споріднених профілів діяльності.

У звіті про проходження комплексної практики з фаху пропозиції щодо удосконалення роботи на підприємстві (базі практики) викладаються за такою структурою:
· загальна характеристика суті пропозиції (нововведення, що пропонується здійснити).

· обґрунтування доцільності застосування пропозиції (нововведення) та очікувані результати від її реалізації, в тому числі розрахунок економічного ефекту (за можливості),

· стан готовності підприємства до введення пропозиції (нововведення).
· план організаційно-економічних заходів, необхідних для впровадження даної пропозиції.

Оформлення результатів проходження практики
Після закінчення терміну комплексної практики з фаху студенти звітують в Університеті про виконання програми. Документом, що визначає успішність проходження практики є звіт про виконання програми практики і щоденник про проходження практики.
Звіт про проходження практики оформлюється за загальними вимогами щодо наукових звітів.
· Звіт складається за таким орієнтованим планом:
· титульна сторінка;
· зміст;
· вступ (мета і завдання практики);
· розкриття змісту практичної діяльності відповідно до розділів програми практики;

· висновки  про  результати  практики  з  пропозиціями   щодо   поліпшення роботи з кадрами;

· додатки (організаційні, господарські, ділові, фінансові документи)
Звіт повинен бути конкретним, стислим обов'язково містити графічний матеріал (схеми, рисунки, діаграми, графіки тощо), тобто унаочнювати конкретні результати виконаного дослідження.
Звіт з практики має містити відомості про виконання студентом усіх розділів програми практики та індивідуального завдання, що пов'язане з науково-дослідною роботою студента, якщо воно мало місце. Обов'язковим є наявність висновків та пропозицій, яких вимагає зміст завдань.

Обсяг звіту повинен складати 15-25 друкованих сторінок. Розділи, окремі питання звіту мають бути чітко визначені, викладені в логічній послідовності і конкретизовані. Таблиці, ілюстративний матеріал, додатки повинні бути змістовними і оформлені відповідно до стандартів виконання письмових робіт у вищій школі.

Звіт друкується на ПК на одному боці аркуша білого паперу формату А4 через півтора міжрядкових інтервали шрифт - Times New Roman, розмір - 14.

Текст необхідно друкувати залишаючи поля таких розмірів: ліве - не менше 2,5 мм, праве - не менше 11 мм, верхнє і нижнє - не менше 15 мм.
Текст звіту поділяють на розділи, підрозділи і пункти відповідно до структури програми практики.
Складений студентом звіт має наскрізну нумерацію сторінок.

Окрім звіту студент заповнює щоденник. Щоденник - це основний документ студента під час проходження практики. Під час практики студент щодня коротко записує в щоденник те, що ним зроблено за день, для виконання календарного плану проходження практики. Без заповненого щоденника практика не зараховується
Керівник практики на підприємстві після перевірки звіту і щоденника пише відгук від підприємства про діяльність студента за результатами його практики і оцінює його роботу.
Ці самі документи подаються у встановлений термін (не пізніше як за три дні до закінчення практики) керівникові практики від вищого навчального закладу для перевірки, рецензування і допуску до захисту. Письмова рецензія керівника практики від навчального закладу заноситься до щоденника практиканта.
Оформлений за всіма зазначеними вимогами і прорецензований звіт з практики приймається викладачем-керівником практики від інституту відповідно до розкладу, затвердженого на факультеті.. За результатами захисту звіту виставляється диференційований залік. Оцінка з практики вноситься до заліково-екзаменаційної відомості і до залікової книжки студента.
Студент, який без поважних причин не виконав програму практики, відраховується з університету.
Короткий термінологічний словник
1. Адаптивне управління – процес взаємовпливу, що обумовлює взаємопристосування поведінки суб’єктів діяльності на діа(полі)логічній основі, яка забезпечується спільним визначенням реалістичної мети, з наступним поєднанням зусиль і самоспрямуванням  дій на її досягненні.

2. Адміністрація організації – сукупність лінійних і функціональних керівників та їх заступників на всіх рівнях управління організацією, які мають право приймати рішення (керівний персонал).

3.   Виробнича діяльність (ВД) – діяльність, яка безпосередньо пов’язана з виробництвом продукції, товарів, робіт, послуг, інформації для подальшої реалізації покупцям (споживачам). Види ВД – основні і допоміжні.

4. Делегування повноважень – передавання частини прав і обов’язків одних посадових осіб іншим. Повноваження можуть делегуватися на заздалегідь обумовлені терміни.

5.   Дивізіонально-функціональна структура управління –  поділ структурних підрозділів на автономні організаційні одиниці за видами продукції (товарів і послуг).

6. Інновація – зміни, що приводять до поліпшення роботи, підвищення ефективності; діяльність з розробки і реалізації нововведень.

7. Кадрова політика – сукупність принципів, основних моделей, цілей і уявлень, які визначають напрями і зміст роботи з кадрами у сфері управління відповідними об’єктами (організаціями, закладами, установами тощо).

8.  Кадрове планування – визначення кадрових потреб у кількісному, якісному, часовому і просторовому вимірах, необхідних для виконання завдань, досягнення цілей організації.

9. Кадрові інновації – витрати організації у грошовому вираженні на персонал і його розвиток. Кадрові інвестиції вважаються в передових компаніях світу як найвигідніші, тому що вони окуповуються дуже швидко. Ефективність діяльності служб управління персоналом організації оцінюють за терміном окупності витрат, вкладених у персонал.

10. Колегіальність – форма прийняття рішень, коли враховується думка колективу, здійснюється колективне обговорення питання, проблеми.

11.   Комунікація – інтегруючий фактор управління в двох його аспектах: інформаційному й особистісному.

12.     Контроль – процес співставлення фактично досягнутих результатів із запланованими;  слідкування за правильністю виконання плану, координації та коректування діяльності структурних підрозділів в організації.

13. Корпоративний дух – ставлення до мети організації, як до власної, відчуття належності до неї.

14.   Культура організації –  ціннісні орієнтації щодо способів виконання роботи й поводження з людьми в організації.

15. Лідерство –  здатність впливати на індивідуумів та групи людей, щоб спонукати їх працювати для досягнення мети.

16.   Лінійна структура управління – підпорядкування керівників підрозділів нижчих рівнів безпосередньо одному керівнику більш високого рівня управління.

17.  Лінійні повноваження – повноваження, які передаються безпосередньо від начальника до підлеглого і далі іншим підлеглим. Право безпосереднього одноосібного командування, віддачі наказів і розпоряджень, прийняття рішень по всіх питаннях в межах, що встановлені організацією, законом або звичаєм.

18. Людський чинник – компонент виробничих сил, що утворюється в результаті участі людей у процесі створення матеріальних і духовних цінностей та надання соціально необхідних послуг.

19.   Матрична структура управління – збалансований компроміс між поділом і групуванням робіт навколо ресурсів та результату.

20.   Менеджмент – визначений тип взаємодії між двома суб’єктами, один із яких у цій взаємодії знаходиться в позиції суб’єкта управління, а другий – в позиції об’єкта управління. Управління виробництвом на базі застосування сучасних методів, форм, принципів і структур управління для досягнення поставленої мети, підвищення ефективності виробництва і збільшення прибутку.

21.  Мета – генеральний план дій, у якому описується майбутній стан або процес як об’єкт досягнення (мета - вища, проміжна, першочергова).

22.   Методи управління – сукупність способів і прийомів впливу на об’єкти  управління для досягнення мети управління (методи – економічні, організаційно-розпорядчі, адміністративні, соціально-психологічні).

23.   Місія –  призначення організації в обраній сфері її діяльності.

24.  Модель –  представлення об’єкта, системи в деякій формі, відмінній від самого об’єкта або системи (моделі – фізичні, аналогові, математичні).

25. Модель управління Гарцбурга – відображення перенесення відповідальності на нижчі рівні управління; взаємодія і рівні права всіх працівників.

26. Моніторинг – систематичне відслідковування процесів або тенденцій з метою своєчасної оцінки ситуації для коригування дій в досягненні мети.

27.   Мотивація – процес спонукання себе та інших до діяльності для досягнення особистісних  цілей та цілей організації.

28.   Мотивація менеджменту – спонукальні наміри людини до заняття підприємницькою діяльністю.

29.   Організаційне оточення – колектив, структура, організація, умови праці, система винагороди, внутрішня культура, її зовнішній імідж.

30.   Організація – засіб досягнення цілей організації; процес створення й збереження структури організацій. Сукупність людей, об’єднаних для досягнення спільних цілей.

31. Партисипативне управління – вид управління організацією, що передбачає залучення рядових працівників до здійснення управлінських процесів.

32.   Персонал -  основний штатний склад працівників організації (за виключенням керівництва), що виконує різні виробничо-господарські функції (робітники і службовці).

33. Підлеглий – посадова особа, що підпорядковується старшому за посадою.

34.   Підприємець – людина, яка діє в умовах ризику; особа, яка несе відповідальність за справу яку розпочинає; той, хто планує, контролює, організовує та володіє підприємством.

35.   Підприємництво – самостійна ініціатива; систематична, на власний ризик, діяльність з виробництва продукції, виконання робіт; надання послуг та заняття торгівлею.

36.   Підприємство – самостійний господарський суб’єкт , що має право юридичної особи; здійснює виробничу,  науково-дослідницьку діяльність; має самостійний баланс, розрахункові та інші рахунки в закладах банку, печатку зі своєю назвою, товарний знак.

37.   Планування – визначення цілей і показників діяльності організації в майбутньому, а також шляхів їх досягнення;  програма дій у відповідності з обраною місією і цілями організації.

38. Повноваження – офіційно подані посадовій особі права та обов’язки в будь-якій сфері діяльності.

39.  Посада – штатна одиниця організації; первинний елемент у структурі управління, що характеризується сукупністю прав, обов’язків  працівника.

40. Посадові інструкції – організаційно-стабілізуючі документи, які регламентують дії виконавців і визначають вимоги до їх компетенцій.

41.   Принципи менеджменту –  загальні закономірності, в рамках яких реалізуються відносини між різними елементами управлінської системи.

42.   Ресурси управління – час, бізнес, споживачі, гроші, люди, технології, ідеї, матеріали, культура, інформація.

43.   Ризик – міра безпеки втрати конкурентної переваги або зриву в досягненні цілей організації (ризики – економічні, виробничі, політичні, фінансові тощо).

44.   Система управління – сукупність органів управління, що реалізує методи, техніку й технологію управління та зв’язки між елементами системи (соціальної, економічної, біологічної, технічної).

45.   Статут – це основний документ, на основі якого діє підприємство; затверджується власником майна, (для державних підприємств  - власником майна за участю трудового колективу). У статуті визначаються: власник майна, найменування підприємства, місцезнаходження, предмет і цілі діяльності, органи управління і порядок формування, компетенція та повноваження трудового колективу і його виборних органів, порядок утворення майна, умови реорганізації та припинення діяльності.

46.   Стиль управління –манера та спосіб поведінки керівника у стосунках з персоналом.

47.   Стратегія – комплекс довгострокових рішень для здійснення місії організації й досягнення її цілей.

48. Структура організації – її внутрішня побудова, яка характеризує склад підприємців і систему зв’язків, підпорядкованість і взаємодію між ними.

49.    Управління – вплив на об’єкт з метою переводу його з одного стану до іншого.

50.    Управління виробництвом – функціональний процес, який включає множинність  спеціальних конкретних функцій, що відповідають кожній із його підсистем (технічної, технологічної, економічної, соціальної, допоміжної).

51.   Управління маркетингом – функціональний процес, який включає вивчення ринку, рекламу, ціноутворення, створення систем збуту, пошук замовників (споживачів), інвесторів, підготовку й заключення договорів.

52.   Управління персоналом – забезпечення діяльності працівників щодо досягнення цілей організацій при мінімумі витрат. Скоординована система заходів щодо формування та ефективного використання сукупного трудового потенціалу працівників у складних організаційних утвореннях ієрархічного типу.

53.   Управління фінансами – функціональний процес, який охоплює діяльність щодо складання бюджету й фінансового плану; формування плану, ресурсів; розподілу грошових засобів; роботу з кредитними організаціями; бухоблік.

54.   Управлінські рішення – творча вольова дія суб’єкта управління в межах його службових повноважень щодо функціонування керованої системи й аналізу інформації про її стан.

55.   Установчий договір –  багатостороння угода організаційного та майнового характеру;  сукупність умов, сформульованих сторонами при його укладанні.

56. Фінансово-економічні показники – дані, що характеризують різні аспекти господарювання суб'єкта підприємницької діяльності і формуються на підставі як уніфікованих, так і спеціальних галузевих статистичних спостережень, фінансової звітності та адміністративних даних.
57.   Функціональна структура управління –  процес поділу організації на окремі елементи, кожний із яких має свою конкретну задачу й обов’язки (відділи виробництва, маркетингу, фінансів).

58.   Функціональні повноваження – право керівника самостійно приймати рішення, але не по всіх питаннях, а лише в межах визначеної функції.

59.   Функція – вид управлінської діяльності, що виникає в процесі й спеціалізації праці в  сфері управління.

60.  Цілі організації   -  комплекс запланованих результатів її діяльності.
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