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І. Пояснювальна  записка

Метою викладання навчальної дисципліни “Організація діяльності психологічної служби” є: засвоєння студентами інформації про особливості організації діяльності психологічної служби у різних сферах діяльності.

Основними завданнями вивчення дисципліни “Організація діяльності психологічної служби” є: формування  у майбутніх психологів знання про структуру та завдання Національної системи соціально-психологічної служби України, принципи і моделі діяльності психологічної служби, особливості організації психологічних служб різних відомств, етичні та правові засади організації діяльності національної системи соціально-психологічної служби. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:
знати: 
· структуру, мету та завдання Національної системи соціально-психологічної служби України;

· принципи та моделі діяльності психологічної служби;

· нормативно-правові засади діяльності вітчизняної психологічної служби;

· особливості організації психологічної служби в різних сферах та в рамках діяльності різних відомств;
· етичний кодекс практичного психолога;

· основні види діяльності психолога;

· кваліфікаційні характеристики практичного психолога;
· особливості організації діяльності психологічної служби з різними категоріями населення;

вміти: 
· самостійно працювати з науковою та методичною літературою з проблематики, яка розкривається в межах навчальної дисципліни;

· орієнтуватися у доборі видів діяльності та методів психологічної допомоги відповідно до цілей і завдань психологічних служб різних відомств;

· визначати критерії організації та контролю власної професійної діяльності згідно етичного кодексу психолога та нормативно-правових засад діяльності психологічної служби;

· працювати  з робочою документацією психологічної служби;

· планувати діяльність практичного психолога, здійснювати розрахунок робочого часу на виконання різних видів робіт.
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Національна система соціально-психологічної служби України: структура, завдання, нормативно-правові засади.
 2. Особливості організації діяльності психологічної служби. 
ІІ. Навчально-тематичний план курсу 

“ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ”
Загальна кількість годин –108; аудиторних – 12: лекційних - 8; семінарських – 4; самостійна робота – 96.
	№ п/п


	Назва  модулів  і тем


	Кількість   годин
	Самостійна

робота

 

	
	
	Всього
	Всього

аудиторних
	Лекції
	Семінарські 
	

	Модуль  І.  Національна система соціально-психологічної служби України: структура, завдання, нормативно-правові засади

	1.
	Структура, мета та завдання  Національної системи соціально-психологічної служби України
	12
	2
	2
	
	10

	2.
	Нормативно-правові засади  діяльності психологічної служби України.
	12
	2
	2
	-
	10

	3.
	Оснащення кабінету та робоча документація психолога.

	12
	2
	-
	2
	10

	4.
	Кадрове забезпечення психологічної служби.
	10
	-
	-
	-
	10

	Модуль ІІ.  Особливості організації діяльності психологічної служби

	5.
	Особливості організації психологічної служби в різних сферах діяльності.
	14
	2
	2
	
	12

	6.
	Методика організації різних видів діяльності психолога.
	22
	2
	-
	2
	20

	7.
	Організація роботи психологічної служби з різними віковими категоріями населення.
	13
	2
	2
	-
	11

	8.
	Робота психологічної служби зі специфічними психологічними проблемами.
	13
	-
	-
	-
	13

	Загальна кількість годин:
	108
	12
	8
	4
	96


ІІІ. ЗМІСТ  ДИСЦИПЛІНИ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. НАЦІОНАЛЬНА СИСТЕМА СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ: СТРУТУРА, ЗАВДАННЯ, НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ

Тема 1.1. Структура, мета та завдання  Національної системи соціально-психологічної служби України.  Структура Національної системи соціально-психологічної служби України. Мета та завдання психологічної служби.   Принципи діяльності психологічної служби. Моделі психологічної служби. Основні види роботи практичного психолога.  Стан і перспективи розвитку психологічної служби в Україні. 
Тема 1.2. Нормативно-правові засади  діяльності психологічної служби України. Нормативно-правові документи, які регламентують діяльність психологічної  служби. Специфіка нормативної та правової бази психологічної служби у різних сферах суспільної практики. Етичний кодекс психолога. Професійна та особистісна етика психолога. 
Тема 1.3. Оснащення кабінету та робоча документація психолога. Призначення психологічного кабінету та вимоги до його оформлення.  Матеріально-технічне оснащення кабінету. Матеріали та робоча документація психолога.  Організація простору в кабінеті психолога. Спеціальні рекомендації щодо дизайну кабінету психолога.
Тема 1.4. Кадрове забезпечення психологічної служби. Кваліфікаційна характеристика практичного психолога. Посадові права та обов’язки психолога. Вимоги до кваліфікаційних категорій практичного психолога. Система професійних знань та умінь психолога. Професіограма та психограма психолога. Порядок атестування практичних психологів. Професійне вдосконалення та самовдосконалення психолога. 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ

Тема 2.1.  Особливості організації психологічної служби в різних сферах діяльності.  Психологічна служба в системі освіти. Професійна діяльність практичного психолога у медичній сфері. Експертна діяльність психолога.  Психологічна служба в соціальній сфері. Організація діяльності психологічної служби Телефону довіри. Професійна діяльність психолога на виробництві. Професійна діяльність психолога органів внутрішніх справ. Психологічна служба у внутрішніх військах МВС України. Професійна діяльність психолога установ виконання покарань. Організація психологічного забезпечення  в Міністерстві надзвичайних ситуацій України. Психологічне забезпечення діяльності збройних сих України. Психологічне забезпечення діяльності Державної прикордонної служби України. Організація діяльності психолога в галузі спорту. Особливості організації діяльності психолога  у сфері державної служби та політики.
Тема 2.2.   Методика організації різних видів діяльності психолога.  Методика організації діагностичної роботи психолога. Методика організації психокорекційної роботи. Методика організації консультативної роботи психолога. Методичні аспекти організації психорозвиваючої роботи як виду діяльності психолога. Методика організації просвітницької та психопрофілактичної роботи психолога. Методичні та організаційні засади психологічної реабілітації як виду діяльності психолога. 
Тема 2.3.  Організація роботи психологічної служби з різними віковими категоріями населення. Особливості психологічної роботи з дітьми дошкільного віку. Організація психологічної роботи з дітьми молодшого шкільного віку. Особливості організації психологічного супроводу підлітків.  Зміст, завдання та особливості організації психологічної роботи з клієнтами юнацького віку.  Організація психологічної роботи з різними категоріями дорослих. Особливості надання психологічної допомоги  людям похилого віку. 

Тема 2.4.  Робота психологічної служби зі специфічними психологічними проблемами. Організація роботи психологічної служби з особами «групи ризику». Психологічна допомога дітям з особливими потребами. Організація психологічної роботи з особами, які мають відхилення у поведінці. Організація діяльності психологічної служби з обдарованими дітьми та молоддю. Надання психологічної допомоги жертвам деструктивних культів. Організація надання психологічної допомоги жертвам аварій, катастроф, військових конфліктів. 
ІV. ЛЕКЦІЙНІ ЗАНЯТТЯ 

Тема 1.1. Структура, мета та завдання  Національної системи соціально-психологічної служби України.
1. Структура Національної системи соціально-психологічної служби України. 
2. Мета та завдання психологічної служби.  

3. Принципи діяльності психологічної служби. 
4. Моделі психологічної служби. 

5. Основні види роботи психолога.  

6. Стан і перспективи розвитку психологічної служби в Україні. 
Основні  поняття: психологічна служба,  структура психологічної служби,    види діяльності психолога, психологічна допомога.  
Література: 13, 14, 17, 20, 27, 29. 

Тема 1.2. Нормативно-правові засади  діяльності психологічної служби України.

1. Нормативно-правові документи, які регламентують діяльність психологічної  служби. 
2. Специфіка нормативної та правової бази психологічної служби у різних сферах суспільної практики. 

3. Етичний кодекс психолога. 

4. Професійна та особистісна етика психолога. 
Основні  поняття: нормативно-правова база,     етика,   професійна етика,    етичний кодекс конфіденційність.

Література: 9, 13, 14, 17, 20, 27, 29, 30, 46.
 Тема 2.1. Особливості організації психологічної служби в різних сферах діяльності.  

1. Психологічна служба в системі освіти. 
2. Професійна діяльність психолога у медичній сфері. 
3. Психологічна служба в соціальній сфері. 
4. Професійна діяльність психолога на виробництві. 
5. Професійна діяльність психолога органів внутрішніх справ. Професійна діяльність психолога установ виконання покарань. 
6. Психологічна служба у внутрішніх військах МВС України. 
7. Організація психологічного забезпечення  в Міністерстві надзвичайних ситуацій України. 
8. Психологічне забезпечення діяльності збройних сих України. 
9. Психологічне забезпечення діяльності Державної прикордонної служби України. 

10. Особливості організації діяльності психолога  у сфері державної служби та політики.
Основні  поняття: психологічна служба, психологічна допомога, психологічна служба у різних соціальних сферах, психодіагностика, психопрофілактика, психоконсультування, психокорекція, психологічна реабілітація. 
Література: 2, 4, 6, 8, 15, 18, 20, 28, 29, 34, 38, 43, 44, 45, 47, 48.
Тема 2.3.  Організація роботи психологічної служби з різними віковими категоріями населення. 
1. Особливості психологічної роботи з дітьми дошкільного віку. 

2. Організація психологічної роботи з дітьми молодшого шкільного віку. 

3. Особливості організації психологічного супроводу підлітків.  

4. Зміст, завдання та особливості організації психологічної роботи з клієнтами юнацького віку.  

5. Організація психологічної роботи з різними категоріями дорослих. 

6. Особливості надання психологічної допомоги  людям похилого віку. 

Основні  поняття: вікові категорії населення,  психологічна допомога, вікові психологічні проблеми, вікові кризи. 

Література: 1, 2, 3, 4, 5, 7, 11, 16, 19, 21, 36.
V. СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ
Тема 1. Оснащення кабінету та робоча документація 
психолога.

План  семінарського заняття

1. Призначення психологічного кабінету та вимоги до його оформлення.  
2. Матеріально-технічне оснащення кабінету. 
3. Матеріали та робоча документація психолога.  
4. Організація простору в кабінеті психолога. 
5. Спеціальні рекомендації щодо дизайну кабінету психолога.
Література: 1, 7, 13, 14, 15.
Тема 2. Методика організації різних видів діяльності психолога
План  семінарського заняття
1. Методика організації діагностичної роботи психолога. 
2. Методика організації психокорекційної роботи. 
3. Методика організації консультативної роботи психолога. 
4. Методичні аспекти організації психорозвиваючої роботи як виду діяльності психолога. 
5. Методика організації просвітницької та психопрофілактичної роботи психолога. 
6. Методичні та організаційні засади психологічної реабілітації як виду діяльності психолога. 
Література: 1, 3, 5, 7, 10, 16, 26, 33, 36, 39, 42, 48.
VІ. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ
1. Кваліфікаційна характеристика практичного психолога. 
2. Посадові права та обов’язки психолога. 

3. Вимоги до кваліфікаційних категорій практичного психолога. 
4. Система професійних знань та умінь психолога. 
5. Професіограма та психограма психолога. 
6. Порядок атестування психологів. 
7. Професійне вдосконалення психолога. 
8. Експертна діяльність психолога.  
9. Організація діяльності психологічної служби Телефону довіри. 
10.  Організація роботи психологічної служби з особами «групи ризику». 

11.  Психологічна допомога дітям з особливими потребами. 

12.  Організація психологічної роботи з особами, які мають відхилення у поведінці. 
13.  Організація діяльності психологічної служби з обдарованими дітьми та молоддю. 

14.  Надання психологічної допомоги жертвам деструктивних культів. 

15.  Організація надання психологічної допомоги жертвам аварій, катастроф, військових конфліктів. 

16.  Види та методи психодіагностики.

17.  Форми, завдання та методи психологічної корекції.

18.  Рівні, методи та форми психологічної профілактики.
19.  Професійні обмеження в діяльності психолога. 

20.  Зарубіжні моделі діяльності психологічної служби.
VІІ. ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ІСПИТУ
1. Структура Національної системи соціально-психологічної служби України. 
2. Мета та завдання психологічної служби.   
3. Принципи діяльності психологічної служби. 
4. Моделі психологічної служби. 
5. Основні види роботи психолога.  
6. Стан і перспективи розвитку психологічної служби в Україні. 
7. Нормативно-правові документи, які регламентують діяльність психологічної  служби. 
8. Специфіка нормативної та правової бази психологічної служби у різних сферах суспільної практики. 
9. Етичний кодекс психолога. 
10. Професійна та особистісна етика. Професійні обмеження в діяльності психолога.
11. Призначення психологічного кабінету та вимоги до його оформлення.  
12. Матеріально-технічне оснащення кабінету психолога. 
13. Матеріали та робоча документація психолога.  
14. Організація простору в кабінеті психолога.
15. Спеціальні рекомендації щодо дизайну кабінету психолога.
16. Кваліфікаційна характеристика психолога. 
17. Посадові права та обов’язки психолога. 
18. Вимоги до кваліфікаційних категорій практичного психолога. 
19. Система професійних знань та умінь психолога. 
20. Професіограма та психограма психолога. 
21. Порядок атестування психологів. 
22. Професійне вдосконалення та самовдосконалення психолога. 
23. Психологічна служба в системі освіти. 
24. Професійна діяльність психолога у медичній сфері. 
25. Експертна діяльність психолога.  
26. Психологічна служба в соціальній сфері. 
27. Організація діяльності психологічної служби Телефону довіри. 
28. Професійна діяльність психолога на виробництві. 
29. Професійна діяльність психолога органів внутрішніх справ. 
30. Психологічна служба у внутрішніх військах МВС України. 
31. Професійна діяльність психолога установ виконання покарань. 
32. Організація психологічного забезпечення  в Міністерстві надзвичайних ситуацій 
33. України. 
34. Психологічне забезпечення діяльності збройних сих України. 
35. Психологічне забезпечення діяльності Державної прикордонної служби України. 
36. Організація діяльності психолога в галузі спорту. 
37. Особливості організації діяльності психолога  у сфері державної служби та політики.
38. Методика організації діагностичної роботи психолога. 
39. Методика організації психокорекційної роботи. 
40. Методика організації консультативної роботи психолога. 
41. Методичні аспекти організації психорозвиваючої роботи як виду діяльності психолога. 
42. Методика організації просвітницької та психопрофілактичної роботи психолога. 
43. Методичні та організаційні засади психологічної реабілітації як виду діяльності психолога. 
44. Особливості психологічної роботи з дітьми дошкільного віку. 

45. Організація психологічної роботи з дітьми молодшого шкільного віку. 

46. Особливості організації психологічного супроводу підлітків.  

47. Зміст, завдання та особливості організації психологічної роботи з клієнтами юнацького віку.  

48. Організація психологічної роботи з різними категоріями дорослих. 

49. Особливості надання психологічної допомоги  людям похилого віку. 
50. Організація роботи психологічної служби з особами «групи ризику». 

51. Психологічна допомога дітям з особливими потребами. 

52. Організація психологічної роботи з особами, які мають відхилення у поведінці. 
53. Організація діяльності психологічної служби з обдарованими дітьми та молоддю. 

54. Надання психологічної допомоги жертвам деструктивних культів. 

55. Організація надання психологічної допомоги жертвам аварій, катастроф, військових конфліктів.
56. Особливості надання психологічної допомоги з подолання життєвих криз. 
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