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ТЕМА 1. Необхідність виникнення менеджменту та його ключові концепції

1. Поняття менеджменту, його основні функції та різноманітність.
2. Роль менеджменту в організації бізнесу.
3.  Менеджер – ключова фігура менеджменту.
4. Еволюція теорій менеджменту.

Література: 26, 38, 44, 53, 56, 94.

Методичні вказівки до теми

При висвітленні першого питання необхідно використовувати літературні джерела, в яких матеріал вже узагальнений терміном «менеджмент». Менеджмент – складне поняття, яке уживається в значеннях: керування, область людських знань, соціальна верства тих, хто здійснює роботу з керування, вміння добиватися цілі, функції діяльності та інші.
Функції менеджменту розкривають його втримування. Основні з них – планування, організація, мотивація, контроль. Кожна функція є складовою частиною процесу керування в цілому, може здійснюватися лише на основі використання інших.
Менеджер – ключова фігура менеджменту. Менеджер керує співробітниками, або всією організацією для досягнення її цілей. Він повинен володіти ситуацією на ринку, бути заповзятливим, бачити перспективу розвитку організації, мати здатність вести жорстку конкурентну боротьбу, йти на ризик.
Еволюція менеджменту базується на внеску представників різних шкіл у загальну теорію керування: від школи наукового керування до сучасних напрямків. При висвітленні цього питання необхідно більше уваги приділити вивченню допоміжної літератури. Але нема необхідності у розкритті всіх теорій менеджменту – необхідно вибрати основні й охарактеризувати їх.
 


ТЕМА 2. Внесок різних шкіл управління у розвиток управлінської думки
1. Донауковий розвиток управління.
2. Виникнення школи наукового управління.
3. Класична школа управління.
4. Розвиток школи людських відносин та поведінських наук.
5. Особливості школи науки управління.

Література: 13, 19, 23, 28, 37, 40, 52, 55, 57, 62, 66, 79, 80, 84, 91,  94.

Методичні вказівки до теми
У процесі свого розвитку наука управління пройшла досить тривалий шлях, використовуючи   широкий   практичний досвід, перевіряючи теоретичні концепції та узагальнюючи підходи до ефективного управління різноманітними організаціями.
Виникнення школи наукового управління пов'язане з ім’ям Фредеріка У. Тейлора, який у книзі "Принципи наукового управління" вперше висунув положення про можливість управляти науково. Наукове управління розвивалося також у роботах Френка та Лілії Гілбертів та Генрі Гранта.
Наступним великим кроком у розвитку управлінської думки стало розповсюдження у 20-х роках XX століття "принципів управління", що були сформульовані Анрі Файолем. Це був перший самостійний результат науки адміністрування або класичної школи управління.
Третій прорив у розвитку управлінської думки пов'язаний із зародженням наприкінці 30-х років школи «людських відносин», яке згодом було продовжено розвитком теорії організацій як соціальних систем.
Подальший розвиток управлінської думки у. 50-60-і роки полягав у розвитку сучасних кількісних методів обгрунтування рішень і був прямим наслідком використання математики та обчислювальної техніки в управлінні.
ТЕМА 3.  Соціальна відповідальність менеджменту
1. Поняття і зміст соціальної відповідальності.
2. Етика менеджменту і культура корпорації.
Література: 26, 34, 44, 94.
     Методичні вказівки до теми
У першому питанні після характеристики соціальної відповідальності доцільно показати її через призму соціальних обов'язків, соціальної взаємодії та соціальної чутливості.                  
Також необхідно охарактеризувати зовнішні й внутрішні обов'язки менеджменту в аспекті різних форм і рівнів соціальної відповідальності:
економічної, правової та моральної, їх місце в соціальному контексті.
У другому питанні слід враховувати, що етика і культура менеджменту формується і розвивається на основі соціально-відповідальної поведінки. При цьому слід показати джерела і механізми етичної поведінки менеджерів, бажано підкреслити, як вони реалізуються в корпоративній культурі.

 ТЕМА 4.  Організації та ефективне управління ними
1. Організації та їх загальні характеристики.
2. Керівництво організацією та рівні управління.
3. Принципи успішного управління організацією.
Література: 6, 9, 13, 17, 19, 23, 27, 34, 40, 46, 50, 52, 54, 55. 60, 66, 74, 94.
        Методичні вказівки до теми
Організація - це група людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення загальних цілей. Всі складні організації, незалежно від спрямування своєї діяльності, мають такі спільні характеристики-перетворення ресурсів, залежність від зовнішнього середовища горизонтальний розподіл праці, створення підрозділів, вертикальний розподіл праці, необхідність управління.
У складних організаціях горизонтальний та вертикальний розподіл має місце і серед управлінського персоналу. Горизонтальний розподіл праці менеджерів здійснюється за сферами управління і полягає у розставленні конкретних керівників на чолі окремих підрозділів.
Горизонтально   розподілена   управлінська   робота   повинна Координуватися, тому виникає вертикальний розподіл праці менеджерів, що призводить до виділення вищого, середнього та нижчого рівнів управління.
У другому питанні також слід приділити увагу ролі менеджерів у процесі здійснення управлінської праці.
Третє питання присвячується принципам ефективного управління організацією. Теорія менеджменту та накопичений досвід. ефективного управління свідчить про доцільність використання таких головних принципів, як узагальнення, необхідність ситуаційного та інтеграційного підходів.


ТЕМА 5.  Взаємозв'язок функцій менеджменту
1. Процесний підхід до управління організацією.
2. Основні функції менеджменту, їх взаємозв'язок.
3. Сполучні управлінські процеси.

Література: 2, 3, 13, 19, 20, 31, 33, 38, 40, 44, 46, 53, 54, 55, 62, 67, 71, 94. 

Методичні вказівки до теми
З точки зору процесного підходу, управління складається з чотирьох головних функцій - планування, організації, мотивації та контролю. Ці функції сполучаються за допомогою комунікації та приймання рішень..
            У другому питанні слід докладно показати, яким чином пов'язані управлінські функції, наприклад, як результати контролю впливають на планування майбутньої діяльності організації, перерозподіл повноважень та створення нових підрозділів, розробку нових мотиваційних систем. 
            Третє питання має бути присвяченим сполучним управлінським процесам - комунікації та прийманню рішень. Треба розкрити їх сутність та довести значення для ефективної діяльності організацій.
ТЕМА 6.  Системні основи управління організацією
1. Системний підхід до управління організацією.
2. Організація як відкрита система.
3. Підсистеми у складі організації.

Література:1, 3, 9, 13, 19, 23, 33, 38, 40, 44, 54, 55, 62, 66, 84, 87, 94.
             Методичні вказівки до теми
Системний підхід до управління полягає у розгляді будь-якої організації як відкритої соціотехнічної системи, до складу якої входять багаторівневі підсистеми.
За визначенням, система являє собою певну цілісність, яка складається з взаємопов'язаних частин, кожна з яких впливає на характеристики цілого. Тож зміни, що відбуватимуться в окремій організаційній підсистемі, впливатимуть, як на інші підсистеми, так і на організацію в цілому.
Системи можуть бути відкритими і закритими. Оскільки для організацій характерна активна взаємодія із зовнішнім середовищем, то вони мають розглядатися, як відкриті системи.
Окремі підсистеми у складі організаційної системи можуть виділятися, як за функціональним принципом: виробництво, маркетинг, фінанси, науково-дослідні розробки, персонал, менеджмент, так і за діючими підрозділами: бухгалтерія, диспетчерський відділ, механічний цех і т. ін.
ТЕМА 7. Управління організацією на основі ситуаційного підходу
1. Сутність ситуаційного підходу до управління організацією.
2. Взаємозв'язок внутрішніх перемінних організації.
3. Фактори зовнішнього середовища організації.

Література: 1, 3, 5, 13, 17, 19, 28, 33, 38, 40, 44, 53, 55, 62, 79, 84, 94.

Методичні вказівки до теми 
Ситуаційний підхід, що широко використовується в управлінні, пов'язує конкретні засоби та концепції з визначеними ситуаціями для ефективного досягнення цілей організації. Перемінні, що визначають конкретні ситуації, поділяються на фактори внутрішнього та зовнішнього середовища організації.
Головними внутрішніми перемінними, характерними для будь-якої організації, е використовувана технологія, організаційна структура, кадровий склад, виконувані задачі та поставлені цілі.
До основних факторів зовнішнього середовища організації належать постачальники, конкуренти, стан економіки, політика, законодавство, фізико-географічні умови тощо.
У роботі слід підкреслити взаємозв'язок факторів внутрішнього та зовнішнього середовища організації, показати їх інтегрований вплив на її функціонування.

ТЕМА  8.  Вплив зовнішнього середовища на створення та функціонування організації
1. Значення зовнішнього середовища організації та його характеристики.
2. Фактори зовнішнього середовища прямої дії.
3. Вплив середовища непрямої дії на організацію.

Література: 1, 3, 5, 13, 17, 19, 28 ,33, 38, 40, 44, 53, 55, 62, 79, 84, 94.    

  Методичні вказівки до теми
Як кожна відкрита система, організація у значній мірі залежить від зовнішнього середовища. Визначаючи конкретну ситуацію, зовнішнє середовище організації характеризується взаємозв'язком окремих перемінних, складністю, рухомістю та невизначеністю.
Перемінні зовнішнього середовища організації можуть бути поділені на фактори прямої та непрямої дії. Безпосередній вплив на організацію справляють фактори прямої дії: постачальники, трудові ресурси, законодавство, державне регулювання, споживачі та конкуренти.
До факторів непрямої дії належать: стан економіки, науково-технічний прогрес, соціокультурні й політичні зміни та вплив групових інтересів.

ТЕМА 9. Комунікації у менеджменті
1. Поняття і види комунікацій у менеджменті.
2. Характеристика комунікаційного процесу.
3. Комунікативні бар'єри і методи їх подолання.

Література: 12, 13, 19, 21, 31, 34, 40, 42, 46, 55, 56, 58. 62, 65. 69, 78, 94. 

Методичні вказівки до теми
При розкритті першого питання слід дати визначення комунікації як процесу обміну інформацією для встановлення взаєморозуміння. Слід показати, що різні види комунікацій в установі чи підприємстві складаються як наслідки розподілу праці, які виникли між людьми, як по вертикалі, так і по горизонталі процесу керівництва. Необхідно підкреслити значення комунікацій на підприємстві як зв'язуючого процесу.
Друге питання передбачає докладне відображення комунікаційного процесу. Слід пояснити, як кодується, відбирається інформація, які засоби найкращі для її передачі, як правильно декодується і сприймається інформація її споживачем. Слід підкреслити думку про важливість оборотного зв'язку в комунікаціях як засобу встановлення взаєморозуміння.
У третьому питанні необхідно дати визначення комунікативних бар'єрів та проаналізувати причини взаємного нерозуміння людьми один одного. Причому, при відповіді на це питання необхідно загострити увагу не тільки на причинах організаційного порядку, а і на соціально-психологічних.
Комунікативні бар'єри є в кожній організації, тому бажано у курсовій роботі зупинитися на тих комунікативних бар'єрах, які є в організації, де працює, чи установі, де навчається студент. Студент може запропонувати рекомендації щодо покращення комунікацій в організації, розглянути методи переборення комунікативних бар'єрів.
 
ТЕМА 10. Проблеми вдосконалення міжособових та організаційних комунікацій
1. Здійснення процесу обміну інформацією в організації.
2. Перешкоди, що виникають на шляху міжособових комунікацій.
3. Проблеми організаційних комунікацій.
4. Шляхи вдосконалення комунікацій.

Література: 12, 13, 19, 21, 31, 34, 40, 42, 46, 55, 56, 58, 62, 65, 69, 78, 94. 

Методичні вказівки до теми
Управління організацією неможливе без обміну інформацією, бо своєчасне отримання відповідних дійсності повідомлень про зміни у зовнішньому чи внутрішньому середовищі організації надає можливість корегувати і координувати діяльність підрозділів, відділів та окремих працівників.
Комунікації можна розділити на зовнішні та внутрішні. Внутрішні комунікації забезпечують обмін інформацією усередині організації та підрозділяються на: міжрівневі, між відділами та підрозділами, між керівником та підлеглим або підлеглими, неформальні комунікації.
Більшу частину свого робочого часу керівник витрачає на розмови, тобто прямий міжособовий обмін інформацією. На жаль, на шляху найпоширеніших міжособових відносин виникає низка перешкод, що значно знижує ефективність сприйняття потрібної інформації.
На ефективність обміну інформацією в організаціях суттєвий вплив також справляють спотворення повідомлень, інформаційні перевантаження, та незадовільна структура організації.
Вдосконалювання комунікацій в організації має відбуватися на основі використання мистецтва спілкування, регулювання інформаційних потоків, періодичного скликання нарад, створення системи зворотнього зв'язку і т.ін.





ТЕМА 11. Теоретичні основи прийняття управлінського рішення
1. Поняття управлінського рішення.
2. Невизначеність у процесі прийняття управлінського рішення.
3. Види управлінських рішень та їх особливості.

Література: 2, 3, 13, 17, 19, 20, ЗО, 40, 55, 59, 63, 64, 67, 75, 84, 85, 94.

 Методичні вказівки до теми
У першому питанні контрольної роботи необхідно надати загальноприйняті поняття «управлінське рішення», враховуючи при цьому те, що визначень управлінського рішення є стільки, скільки є фахівців в області управління. Від найбільш короткого: «Рішення - це е вибір альтернативи» до визначення: «Рішення в процесі управління представляє собою комплексний розумовий, емоційно-психологічний і організаційно-правовий акт, який виконує керівник у межах своїх повноважень». При цьому студент повинен дати узагальнене поняття «управлінського рішення» з урахуванням його досвіду прийняття рішень, виходячи із специфіки роботи, посади або в процесі навчання, виробничої практики тощо. Можна приводити приклади, які відображають навики і процедури прийняття  рішень у будь-якій ситуації.
У відповіді на друге питання необхідно відобразити причини, під дією яких будь-яке прийняте рішення носить у собі характер невизначеності. Така невизначеність пов'язана з тим, що менеджер зустрічається з проблемами, аналізує їх і вибирає зараз. А реалізовувати прийняте рішення (альтернативу) йому належить у майбутньому. При цьому менеджер ніколи не може впевнено сказати, які результати будуть не за прийнятою ним альтернативою, а за іншою. Подібна неминуча невизначеність завжди ускладнює працю менеджера. Тільки володіючи методами аналізу проблем, визначення і вибору альтернатив, менеджер може прийняти оптимальне рішення, зводячи до мінімуму невизначеність їх наслідків.
У третьому питанні необхідно описати види управлінських рішень. Управлінські рішення приймаються в дуже різних областях людської діяльності - звідси їх велика чисельність. Але навіть у межах однієї організації або сфери діяльності рішення можуть бути найрізноманітнішими і класифікуватися за різними ознаками. Студент повинен дати характеристику цим ознакам:
• тривалість здійснення;
• об'єкт дії;
• функції управління;
• форма висловлювання;
• ступінь   інформованості   керівника   (повнота   інформаційного забезпечення).

Далі необхідно зупинитись на головних рисах різного типу:
• запрограмовані (стандартні) рішення;
• незапрограмовані (творчі, інноваційні) рішення;
• рішення - компроміси;
• інтуїтивні рішення;
• раціональні рішення.
При розкритті цього питання бажано наводити приклади рішень, що приймаються за кожним їх типом.

ТЕМА 12. Процес прийняття управлінського рішення
1. Аналіз ситуації, яка потребує прийняття рішення.
2. Встановлення критеріїв рішення.
3. Вироблення альтернатив та їх порівняння на ризик.
4. Прийняття рішення.

Література: 2, 3, 13, 17, 19, 20, ЗО, 40, 55, 59, 63, 64, 67, 75, 84, 85, 94.

 Методичні вказівки до теми
У першому питанні курсової роботи необхідно чітко описати ситуацію, яка виникла і за якою менеджер повинен прийняти рішення. Аналіз ситуації виконується на основі інформації, яка описує стан об'єкта управління на момент прийняття рішення. У деяких випадках для вироблення менеджером рішення йому може знадобитися інформація про стан об'єкта управління в минулому і майбутньому. Інформація може бути представлена у вигляді показників, які характеризують обсяг або якість роботи об'єкта управління.
У другому питанні, виходячи з описаної проблемної ситуації, необхідно відпрацювати критерії. Критерії можуть бути цільовими, натуральними об'ємними або якісними.
Наприклад, на залізничному транспорті з вантажних перевезень критеріями можуть бути:
1) Витрати на транспортування вантажу.
2) Повне збереження вантажу (або нормативне).
3) Найкоротший маршрут слідування вантажу.
4) Мінімум допоміжних операцій з вантажем на шляху слідування       вантажу.
Слід вибрати один або декілька критеріїв і обгрунтувати їх необхідність і достатність для прийняття рішення.
У третьому питанні при розробці альтернатив прийняття рішень необхідно обрані раніше критерії розділити на групи впливу:
1) Критерії обмеження.
2) Бажані характеристики.
У четвертому питанні необхідно прийняти рішення з обраної у курсовій роботі ситуації з використанням розрахункових критеріїв.
Поряд з оптимальним, можна виділити і рішення, близькі до оптимальних, і враховувати Їх як «запасні варіанти».
У висновках необхідно проаналізувати переваги обраної альтернативи і вказати на економічну ефективність результатів рішення.
 
  ТЕМА 13. Стратегічне планування у менеджменті
1. Сутність стратегічного планування.
2. Визначення місії та цілей організації.
3. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища організації.
4. Вибір стратегічного напрямку розвитку організації.

Література: 1, 5, 9, 10, 13, 15, 17, 19, 27, 36, 40, 44, 54, 55, 62, 66, 84, 94. 

 Методичні вказівки до теми
Стратегічне планування - це набір дій та рішень керівництва, які спрямовані на вироблення довгострокової стратегії. Використання стратегічного планування сприяє ефективному розподілу ресурсів організації, адаптації до зовнішнього середовища, внутрішньої координації, усвідомлення організаційних стратегій. Місія, головна загальна ціль організації, деталізує її статус, забезпечує орієнтири для організаційного розвитку. Виходячи з місії організації, формується система організаційних цілей, які обов'язково мають бути конкретними, вимірюваними, зорієнтованими у часі, досяжними та взаємопідтримуваними.
Оцінка зовнішнього середовища передбачає аналіз факторів, що зовні впливають на організацію: економіка, політика, ринок, рівень технології конкуренція, соціальне середовище та інші.
Управлінське обстеження внутрішніх слабких та сильних сторін організації передбачає методичну оцінку її головних функціональних зон:
маркетингу, фінансів, виробництва, людських ресурсів, культури та образу корпорації.
Вибір стратегії здійснюється на основі аналізу різних стратегічних альтернатив та віднайдення такої, що максимально підвищить довгострокову ефективність організації. На стратегічний вибір впливають:
ступінь ризику, знання колишніх стратегій, реакція власників та фактор часу.

   ТЕМА 14. Організаційні структури в управлінні організації

1. Основні типи організаційних структур. Їх переваги та недоліки.
2. Розвиток організаційних структур у сучасних умовах.
 Література: 2, 3, 6, 9, 13, 19, 24, 33, 38, 40, 49, 54, 57, 62, 66, 71, 75, 84, 94.
Методичні вказівки до теми
При підготовці даної теми спочатку доцільно розглянути лінійну, функціональну та лінійно-штабну структури, звернувши особливу увагу на переваги та недоліки кожної з них.
У другому питанні слід зосередити увагу на різних модифікаціях цих структур в умовах подальшого науково-технічного прогресу, соціалізації економіки України, а також інноваційного розвитку. Доречно привести (за бажанням студента) структуру будь-якого підприємства чи установи й описати їх.

ТЕМА 15. Делегування повноважень в організаціях
1. Поняття делегування, відповідальності та повноважень.
2. Лінійні та функціональні повноваження.
3. Перешкоди до ефективного делегування повноважень, їх подолання.
Література: 2, 3, 6, 9, 13, 19, 24, 33, 38, 40, 49, 54, 57, 62, 66, 71, 75, 84, 94.
 Методичні вказівки до теми
Делегування означає передачу задач та повноважень особі, яка бере на себе відповідальність за їх виконання. Оскільки сутність управління Полягає   в умінні добиватися виконання роботи іншими, то саме делегування перетворює людину на керівника.
Повноваження можуть бути лінійні, які передаються від начальника до підлеглого та створюють ієрархію рівнів управління, або функціональні, що стосуються окремих функціональних областей.
Ефективному делегуванню в організаціях перешкоджають як окремі керівники, так і підлеглі. Для забезпечення системи ефективного делегування в організації суттєве значення мають: зрозуміле викладення підлеглим їх обов'язків, задач та меж повноважень; відповідність між повноваженнями та відповідальністю; розвиток системи стимулювання за виконання додаткових обов'язків.

   ТЕМА 16. Мотивація як загальна функція менеджменту
1. Сутність поняття мотивації.
2. Зміст основних теорій мотивації.
3. Аналіз мотивації робітників на конкретному підприємстві або за даними літературних джерел. 

Література: 9, 12, 13, 14, 19, 25, 40, 41,42 ,48, 63, 84, 86, 89, 90, 94.

Методичні вказівки до теми
Розкриваючи цю тему, слід пам'ятати, що перше і друге питання мають більш теоретичний характер, а третє питання повинне включати аналіз конкретної фірми та особисті пропозиції за темою.
Для розкриття змісту суті поняття та основних теорій мотивації достатньо скористатися джерелами [20, 26, 41]. У курсовій роботі слід акцентувати увагу на порівняльному аналізі теорій мотивації, їх недоліках, різних тлумаченнях понять.
Аналіз мотивації працівників на конкретному підприємстві доцільно виконати за схемою:
• які фактори здійснює адміністрація для мотивації робітників;
• яка реакція робітників на мотиваційні фактори;
• наскільки ефективна мотиваційна політика адміністрації;
• що необхідно зробити, щоб підвищити зацікавленість робітників у результатах праці.

ТЕМА 17. Використання процесуальних теорій мотивації
1. Недосконалість змістовних теорій мотивації.
2. Порівняльна характеристика теорій очікувань та справедливості.
3. Застосування комплексної теорії мотивації Портера-Лоулера.
Література: 9, 12, 13,14, 19, 25, 40, 41, 42, 48, 51, 55, 63, 84, 86, 89, 90, 94.
Методичні вказівки до теми
Головний внесок у розвиток змістовних теорій мотивації зробили праці Маслоу, Мак-Клеланда та Герцберга. Недосконалість їх теорій пов'язана з тим, що для різних людей мотиваційними є різні фактори, а високий ступінь задоволення роботою неадекватний високій продуктивності праці. Тому змістовні теорії доповнюються теоріями "X" та "У" Мак-Грегора, які передбачають різні підходи до мотивації праці з орієнтацією на первинні або вторинні потреби людей.
Основними процесуальними теоріями мотивації є теорія очікувань, теорія справедливості та модель Портера-Лоулера. Теорія очікувань базується на тезі про те, що людина при досягненні визначеної цілі виробляє адекватний стиль поведінки, сподіваючись на отримання бажаного результату. Головна відмінність теорії справедливості від теорії очікувань полягає в тому, що результат і винагорода одного працівника розглядаються у порівнянні з винагородою, отриманою іншим працівником.
Комплексна теорія мотивації Лаймана Портера та Едварда Лоулера містить, як складові елементи теорії очікувань, так і теорії справедливості Розроблена ними модель доводить, що саме результативність праці (як виконання власне роботи, так і справедлива винагорода) породжує задоволення, а не результативна праця є наслідком вдоволення людини.

ТЕМА 18.  Контроль у менеджменті
1. Зміст поняття і значення контролю у виробництві.
2. Характеристика видів і процесу контролю.
3. Ефективність контролю.
4. Організація контролю на конкретному підприємстві.

Література: 13, 16, 20, 26, 29, 34, 41, 42, 48, 53, 55, 62, 71, 75,81, 84, 85, 94. 

Методичні вказівки до теми
При відповіді на перше питання необхідно розкрити зміст питання, вказуючи на те, яку роль відіграє контроль у сфері виробництва, пов'язуючи його з іншими функціями менеджменту. Для викладання цього питання доцільно скористатися джерелами 20 і 26, в яких приведені визначення поняття, роль і функції контролю у процесі виробництва.
У другому питанні необхідно з'ясувати суть різних підходів до визначення поняття «процес контролю», суть протиріч різних підходів до цього поняття і вказати, який з підходів Вам більш близький і чому.
Характеризуючи ефективність контролю, необхідно висвітлити такі поняття, як «стратегічна направленість», «орієнтація на результат», «відповідність  справі»,   «своєчасність», «гнучкість», «простота», «економічність». Необхідно також звернути увагу на негативні сторони контролю. Ці питання висвітлені у рекомендованих літературних джерелах.
У відповіді на четверте питання необхідно висвітлити такі проблеми:
• як організовано контроль на підприємстві, де працює чи навчається студент (організація контролю, його види, процес контролю);
• наскільки ефективні системи контролю (аналіз поняття ефективності контролю у відповідності до матеріалів третього питання роботи, виділення особливо позитивних і негативних сторін);
• що необхідно зробити для поліпшення контролю на підприємстві.
Практичні рекомендації з усіх питань цього розділу курсової роботи можна знайти у літературних джерелах [16 і 41].


ТЕМА 19. Стилі керівництва
1. Поняття стилю й основні стилі керівництва.
2. Співвідношення понять влади і лідерства у сучасному менеджменті.
3. АНАліз стилю керівництва, характерного для підприємства, фірми, де студент працює чи навчається.
Література: 2, 4, 13, 14, 16, 25, 29, 39, 41, 42, 47, 55, 61, 62, 73, 83, 89, 90, 94.
Методичні вказівки до теми
У першому питанні курсової роботи необхідно проаналізувати поняття стилю керівництва, вказавши на основні характеристики різних стилів -авторитарного, демократичного і ліберального. Бажано вказати на їх позитивні сторони і недоліки, можливості використання різних стилів керівництва в різних управлінських ситуаціях, в різних колективах, при вирішенні різних виробничих задач. Слід розглянути історичний аспект розвитку цієї проблеми в менеджменті, підкресливши особливості сучасного погляду на стиль керівництва.
У другому питанні необхідно провести аналіз понять влади і лідерства у менеджменті, а також спробувати спрогнозувати реакцію підлеглих на той чи інший вид власної дії. Слід звернути увагу на феномен лідерства у керівництві, який у сучасних умовах визначає особливості взаємодії керівника і підлеглих.
У третьому питанні характеризуються особливості стилю управління, характер прийняття рішень на тому підприємстві чи установі, де працює або навчається студент. Для розкриття цього питання бажано привернути весь свій досвід стосунків з керівниками різних рівнів управління, висновки із свого досвіду і спостережень. Особливу цінність курсовій роботі придасть спроба розробити ряд рекомендацій для конкретного підприємства в плані удосконалення стилю керівництва.

 ТЕМА 20. Особа керівника як суб'єкт управлінської діяльності
1. Сучасні вимоги до особи керівника.
2. Основні теоретичні підходи до вивчення особи керівника.
3. Авторитет сучасного керівника, джерела його формування.
  Література: 2, 4, 13, 14, 16, 25, 29, 39, 41, 42, 47, 55, 61, 62, 73, 83, 89, 90, 94.
       Методичні вказівки до теми
При написанні відповіді на перше запитання необхідно пояснити одну з ключових ідей психології управління - про вплив діяльності менеджера на Професійні характеристики його особи. Доцільно показати, що вимоги до особи сучасного менеджера залежать від реальних економічних умов, в яких менеджеру доводиться діяти.
При викладанні другого питання доцільно показати, що вивчення особи керівника, як наукова проблема, має свою історію. Необхідно розкрити суть «теорії рис», вказати на її переваги та недоліки. Слід звернути увагу на ситуаційні підходи до особи керівника. Доцільно вказати, що успіх в керівництві є не тільки результатом зовнішніх перемінних характеру діяльності підлеглої групи, але й особливостей менеджера.
У третьому питанні необхідно дати визначення авторитету, як неформального добровільного визнання підлеглими заслуг і гідності свого менеджера. Слід розкрити джерела росту авторитету керівника, показати причини формування псевдоавторитету.

ТЕМА 21. Форми влади та впливу
1. Керівництво організацією та влада.
2. Головні форми влади над людиною.
3. Вплив через переконання та залучення до управління.
             Література: 2, 4, 13, 14, 16, 25, 29, 39, 41, 42, 47, 55, 61, 62, 73, 83, 89, 90, 94.

Методичні вказівки до теми
 Керівник організації являє собою людину, яка одномоментно є лідером ефективно управляє своїми підлеглими, впливаючи на них таким чином щоб вони виконували доручену організації роботу. Реальною можливістю впливати на поведінку інших є влада. Керівник повинен додержуватися певного балансу влади, при якому влади достатньо для забезпечення досягнення організаційних цілей, але її не стільки, щоб викликати вдоволення та непокору підлеглих.
Влада базується на зверненні до активних потреб виконавця і може приймати різні форми: влада, що базується на примушенні (вплив через страх); влада, що базується на винагороді (вплив через позитивне підкріплення); експертна влада (вплив через розумну віру); еталонна влада або влада прикладу (вплив за допомогою харизми); законна влада (вплив через традиції).
Крім цього, впливати на підлеглих можна шляхом переконання, тобто через ефективну передачу своєї точки ізору, та через участь (залучення) працюючих в управління.

  ТЕМА 22. Ділове спілкування
1. Особливості ділового спілкування.
2. Підготовка ділової бесіди.
3. Основні фази ділового спілкування та оцінка результатів бесіди.
Література: 4, 12, 16, 21, 22, 29, 31, 34, 41, 42, 56, 58, 61, 62, 65, 69, 73, 94.
            Методичні вказівки до теми
Спілкування є важливою складовою роботи менеджера, бо саме через комунікації керівник отримує інформацію про діяльність організації й динаміку її зовнішнього середовища, сповіщає про прийняті рішення та впроваджує їх у практичній діяльності. Ділове спілкування має базуватися на додержанні вимог до ділової мови, свідомого використання невербального спілкування та застосування техніки слухання.
Процес ділового спілкування складається з трьох головних етапів: підготовчого, виконавчого та підсумкового. Для підвищення ефективності майбутніх ділових контактів, що можуть являти собою розмову, сперечання, зраду, збори або переговори, на підготовчому етапі ділового спілкування треба визначити цілі контактів і теми, які бажано обговорити; зорієнтуватися Щодо співрозмовника; розробити стратегію й тактику ділової розмови; підготовити робочий план зустрічі.
Протягом виконавчого етапу ділового спілкування бесіда проходить такі фази як: вступ у контакт, постановка цілі, обмін предметними позиціями, напрацювання рішень, фіксація домовленості та вихід з контакту. На підсумковому етапі і аналізуються помилки, що були допущені протягом рвання і мають бути виключені у майбутньому.
 ТЕМА 23.  Підготовка ділової бесіди
1. Постановка цілі майбутньої бесіди. Врахування особливостей співбесідника.
2. Розробка стратегії й тактики ділової бесіди.
3. Підготовка робочого плану бесіди.

Література: 4, 12, 16, 21, 22, 29, 31, 34, 41, 42, 56, 58, 61, 62, 65, 69, 73, 94. 

Методичні вказівки до теми
Починаючи виконання курсової роботи, необхідно з'ясувати причини, які потребують ретельної підготовки до ділової зустрічі. Студент може самостійно визначити тему бесіди і на її прикладі розкрити зміст підготовчих дій.
У першому питанні необхідно сформулювати цілі планової бесіди, визначити варіанти досягнення домовленості про зустріч з співбесідником, конкретизувати головну ціль, продумати, чи є сприятливі альтернативні (запасні) цілі. Слід  вказати особливості майбутнього співбесідника і способи їх врахування у підготовці до зустрічі.
Друге питання передбачає розробку і викладання стратегії й тактики ділової бесіди. Для цього слід чітко визначити: а) які питання Ви будете пропонувати для обговорювання; б) у чому полягає суть Вашої позиції; в) у чому Ви хочете переконати співбесідника і до яких дій його спонукати; г) який вихід може Вас влаштувати як результат ділової зустрічі, які компромісні рішення Вас влаштують; д) яку систему аргументів і як Ви можете використати у наступній бесіді; е) варіанти дій на непередбачені випадки бесіди.
У висновках необхідно показати значення підготовчого етапу ділового спілкування.


ТЕМА 24. Організація робочого місця менеджера
1. Значення питань організації робочого місця менеджера.
2. Планування і обладнання робочого місця менеджера.
3. Обладнання інтер'єра і забезпечення привабливих кліматичних умов на робочому місці.
Література: 2, 7, 8, 10, 11, 12, 13.

Методичні вказівки до теми
При викладанні цієї теми необхідно підкреслити вплив організації робочого місця менеджерів на продуктивність їх праці, а через нього - і на ефективність діяльності фірми, організації чи підрозділу, які менеджер очолює. Слід назвати основні питання, які входять до даної проблеми.
 Рекомендації до планування і обладнання робочого місця менеджера необхідно викласти для. різних випадків: а) коли робоче місце менеджера розташоване в одному приміщенні з підлеглими; б) коли менеджер займає особистий кабінет.
Викладаючи суть виробничого інтер'єра і рекомендації до його створення, необхідно показати вплив інтер'єра на продуктивність працюючих на підприємстві чи організації. При описуванні елементів, які складають кліматичні умови на робочих місцях менеджерів, слід вказати на параметри, що рекомендуються.

ТЕМА 25. Планування менеджером своєї роботи
1. Облік і аналіз витрат робочого часу менеджера.
2. Перспективне та оперативне планування роботи менеджера.
3. Засоби, які використовуються при плануванні праці менеджерів.
Література: 1, 2, 4, 8, 9, 10, 11.
Методичні вказівки до теми
У роботі, перш за все, необхідно висвітити недоліки, які мають місце при використанні робочого часу менеджерів, показати значення планування праці менеджера для підвищення ефективності його діяльності та необхідність аналізу фактичних витрат робочого часу для організації планування.
    Планування праці менеджера слід викладати за окремими його видами: перспективний і поточний. Слід також описати різні матеріальні засоби, які менеджери можуть використовувати у процесі планування своєї Раці. Можна висловити свою думку про можливість і зручність використання різних засобів, поділитися досвідом, якщо він є.

ТЕМА 26. Організація робочого місця та умови праці менеджера
1. Організація робочого місця менеджера.
2. Умови праці менеджера.
3. Планування менеджером своєї роботи.

Література: 2, 3 ,6, 9, 13, 19, 24, 33, 38, 40, 49, 54, 57, 62, 66, 71, 75, 84. 


Методичні вказівки до теми
Головною ціллю організації праці менеджера є економія робочого часу та максимальне використання його інтелекту, знань, досвіду та інших можливостей. Скеровувати свою власну роботу менеджер повинен через вирішення кількох груп питань, пов'язаних з організацією робочого місця та умовами своєї праці.
Робочим місцем менеджера е окремий кабінет або частина приміщення, де здійснюється його трудова діяльність та наявні необхідні засоби праці. Важливою складовою організації робочого місця менеджера е засоби адміністративного зв'язку, копіювальна та комп'ютерна техніка, канцелярські прилади тощо.
Умови праці менеджера являють собою сукупність елементів виробничого середовища та трудового процесу, які впливають на стан організму людини - здоров'я, працездатність, задоволення працею, її ефективність. Для створення сприятливого виробничого середовища менеджера суттєве значення мають: інтер'єр робочого приміщення та кліматичні умови.
Психофізіологічні умови праці менеджера у значній мірі залежать від наукової організації його роботи. Раціональному використанню робочого часу сприяє планування менеджером своєї роботи.
            
ТЕМА 27.  Підготовка та проведення нарад і засідань

1. Значення парад і засідань у менеджменті. 
2. Підготовка парад і засідань. 
3. Проведення парад і засідань. 
4. Підготовка публічних виступів менеджера.
Література: 2, 3, 6, 8, 11.
Методичні вказівки до теми:
У роботі слід показати проблемність самого явища нарад і засідань: з одного боку - це необхідний елемент управління, який неможливо, у ряді випадків, замінити чимось іншим, а з іншого - наради і засідання обходяться дуже дорого. Необхідно проаналізувати і зробити висновки - що робити у такому випадку?
При викладанні другого питання необхідно сформулювати рекомендації з підготовки та проведення нарад і засідань на науковій основі.
У третьому питанні слід висловити правила проведення нарад, зупинитися на питанні тривалості нарад та їх впливі на ефективність роботи учасників.
у четвертому питанні необхідно визначити, яке місце займає спілкування і, зокрема, загальний виступ у діяльності менеджера. Слід описати наявні наукові рекомендації з питань підготовки керівників до загальних виступів і висловлення промов.

ТЕМА 28. Організації, менеджери та успішне управління 

1. Поняття організації, віди і характеристики організацій.
2. Горизонтальне та вертикальне розділення праці і управління, уровні управління.
3. Менеджер – ключова фігура в успішной роботі організації.
4. Ролі, які грає менеджер, для забезпечення управління, спрямованого на успіх.

Література: 19, 20, 26, 94.

Методичні вказівки до теми: 

Необхідно розкрити суть поняття організації і її функцій, типи організацій, зовнішнє і внутрішнє середовище її функціонування. Розглядаючи складові організацій, слід проаналізувати керуючі і керовані системи, показати, у чому заключається їх упорядкованість. У цьому ж питанні необхідно привести організаційну структуру будь-якого підприємства чи установи і описати її.
Розкрити суть управлінської діяльності менеджера, ролі які грає керівник по Мінцбергу. Привести рівні управління та перелік керівників різних рівнів (нізового, середнього, вищого). В чому секрети управління, спрямованого на успіх, розкрити поняття результативності та ефективності керівництва, продуктивність організації. Причини невдач в кар’єрі менеджера, «формули» успіху керівника.


ТЕМА 29. Використання моделювання в управлінні організацією

1. Необхідність моделювання для приймання організаційних рішень.
2. Основні типи моделей та процес їх побудови.
3. Найпоширеніші моделі науки управління.

Література: 2, 3, 13, 17, 19, 20, 30, 40, 55, 59, 63, 64, 67, 75, 84, 85, 94.

Методічні вказівки до теми:

Необхідність моделювання обумовлена природною складністю багатьох організаційних ситуацій, неможливістю проведення експериментів у реальному житті, орієнтацією управління на майбутнє.
Існує три базові типи моделей: фізична, аналогова та математична. Процес побудови моделі складається з кількох етапів: постановка задачі, побудова, перевірка на достовірність, використання та оновлення моделі.
Найбільш поширеними моделями, які використовуються в управлінні організацією, є теорія ігор, моделі теорії черг і управління запасами, моделі лінійного програмування, імітаційне моделювання, економічний аналіз та спеціальні методи приймання рішень: платіжна матриця та дерево рішень.


ТЕМА 30. Вибір та реалізація організаційної стратегії

1. Аналіз стратегічних альтернатив розвитку організації.
2. Планування реалізації організаційної стратегії.
3. Управління реалізації  стратегічного плану.

Література: 1, 5, 9, 10, 13, 15, 17, 19, 27, 36, 40, 44, 54, 55, 62, 66, 84, 94.

Методичні вказівки до теми:

Аналіз стратегічних альтернатив організації відбувається з урахуванням можливості обрання однієї з чотирьох базових альтернатив: обмежений зріст, зріст, скорочення, поєднання всіх попередніх стратегій. На базі проведеного аналізу обирається найпринятніша для конкретної організації стратегія.
Для подальшого функціонування організації вирішальне значення має реалізація стратегічного плану. На етапі планування реалізації організаційної стратегії складається система тактичних планів організації, розробляються політика, процедури та правила.
Головним документом, що сприяє ефективному управлінню реалізацією стратегічного плану, є бюджет організації, що кількісно визначає ресурси та організаційні цілі. Оцінюється стратегія шляхом порівняння результатів роботи з поставленими цілями. За результатами перевірки стратегія може керегуватися. 
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