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ВСТУП

У методичних рекомендаціях розглядаються основні етапи підготовки і написання магістерської роботи, а також підготовки її до захисту перед державною екзаменаційною комісією (ДЕК).

Методичні рекомендації призначені допомогти студентам випускного року навчання чітко і своєчасно підготовити магістерську роботу, використовувати ті теоретичні знання та практичні навички, які були отримані в процесі навчання та практичної підготовки.
При підготовці методичних рекомендацій використовувались матеріали розроблені в Київському державному торговельно-економічному університеті, Інституті міжнародних відносин Київського Національного університету імені Тараса Шевченка, галузевий стандарт вищої освіти, освітньо-професійна програма підготовки магістра за спеціальністю «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності», а також державні стандарти та нормативні документи до оформлення наукових робіт, зокрема ДСТУ 3008-95 "Документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура і правила оформлення", ДСТУ 3582-97 "Інформація та документація. Скорочення слів в українській мові в бібліографічному описі. Загальні вимоги та правила”.

Метою ЗД галузевого стандарту вищої освіти України (ГСВОУ) є визначення рівня теоретичної та практичної підготовки випускника для майбутньої професійної діяльності; виявлення відповідності здобутих знань, набутих умінь і навичок вимогам стандартів; оціню​вання рівня сформованості системи, компетенцій магістра зі спеціальності 8.03060104 «Менеджмент зовнішньоекономічної діяль​ності» згідно з цілями і завданнями вищої освіти та вимогами ринку праці у визначеній сфері (галузі) діяльності.
Засоби діагностики якості підготовки магістра встановлюють вимоги, які забезпечують:
   -       визначення рівня сформованості професійної компетентності як результатів навчання (знань, розумінь, умінь);
· уніфікацію змісту та форм державної атестації;
· єдність процедур і методів державної діагностики;
· варіативність підходів до вибору форм державної атестації, їх структури та змістовного наповнення; видів засобів оцінювання ступеня досягнення вищими навчальними закладами цілей і завдань вищої освіти щодо підготовки магістрів із спеціальності.
Засоби діагностики якості вищої освіти - складова галузевого стандарту вищої освіти України нового покоління - мають забезпечити реалізацію державної політики підвищення якості вищої освіти у галузі знань 0306 «Менеджмент і адміністрування» та розширення академічної автономії вищих навчальних закладів за принципами Болонської декларації.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Завершальним етапом процесу підготовки і підсумкової державної атестації студента за освітньо-кваліфікаційною програмою магістра з менеджменту зовнішньоекономічної діяльності є написання та захист магістерської роботи.

Магістерська робота - це самостійне наукове дослідження студента з актуальних проблем менеджменту зовнішньоекономічної діяльності, по якій Державною екзаменаційною комісією робиться висновок про рівень отриманих по спеціальності знань і вміння застосовувати їх в теоретичній та практичній роботі.

Виконання магістерської роботи повинно визначати вміння студента обирати та аналізувати наукову проблему, правильно оцінювати зміни, які відбуваються на підприємствах, в регіонах, в цілому в країні стосовно відповідних сфер зовнішньоекономічної діяльності, застосувати набуті знання при розв'язанні конкретних управлінських завдань, обґрунтовувати практичні рекомендації, критично аналізувати науково-літературні джерела, застосовувати сучасні методи наукових досліджень, робити узагальнення по статистичних даних, застосовувати в роботі електронно-обчислювальну техніку, комп’ютерні програми для аналітичної обробки даних та обґрунтування управлінських рішень.

Темою магістерської роботи має бути одна з актуальних проблем сучасного менеджменту зовнішньоекономічної діяльності. Робота може виконуватись на замовлення конкретної організації, де студент проходить переддипломну практику або підприємства, на замовлення якого відбувається підготовка магістра даного профілю.

Магістерська робота має показати вміння студента розв'язувати конкретні теоретичні та практичні завдання, обґрунтовувати та проектувати управлінські рішення. Запропоновані студентом нові рішення повинні бути аргументованими і порівнюватись з уже відомими рішеннями.

Основні положення роботи потрібно представити в доповідях на наукових семінарах та конференціях, що значно підвищить її науково-теоретичний та практичний рівень.

Отже, дипломна магістерська робота є підсумковою кваліфіка​ційною роботою, яка дає змогу виявити рівень засвоєння студентом теоретичних знань та практичної підготовки, здатність до самостійної роботи на первинних посадах відповідно до узагальненого об'єкта діяльності.

       Мета дипломної магістерської роботи - розв'язання комплексу наукових і прикладних завдань відповідно до узагальненого об'єкта діяльності на основі застосування системи теоретичних знань і практичних навичок для вирішення конкретних завдань щодо вдоско​налення управління на підприємствах і в організаціях, ініціювання до впровадження новацій у діяльність підприємств та організацій відповідно до узагальненого об'єкта діяльності магістра зі спеціальності 8.03060104 «Менеджмент зовнішньоекономічної діяль​ності».


Виклад змісту кожного питання дипломної магістерської
роботи має бути цілісним, логічним, доказовим, пояснювальним та
науково аргументованим. Дипломна робота повинна відповідати таким
вимогам і містити:

· системний аналіз проблеми відповідно до предмета наукового дослідження;

· реальні обґрунтовані пропозиції щодо вдосконалення управ​лінської діяльності на досліджуваному об'єкті, актуальні для впровадження у практику суб'єктів господарювання;

-
елементи наукової новизни з предмета дослідження;
-
бути належно оформленою і мати всі необхідні супровідні документи.

  Дипломна магістерська робота виконується на матеріалах
реальних об'єктів - підприємств будь-якої форми власності та їх
об'єднань, установ і організацій, які, як правило, є юридичними особами
та мають самостійну звітність.
Тема дипломної магістерської роботи повинна відображати проблематику функціональних напрямів управлінської діяльності і конструюватися на основі виробничих функцій та типових завдань діяльності, що формують складові професійної компетентності магістра.
За структурою дипломна магістерська робота містить вступ, основну частину (розділи: теоретичний, дослідницько-аналітичний та проектно-рекомендаційний, кожний з яких складається не менш ніж з двох підрозділів), висновки, список використаних джерел, додатки.
Дипломна магістерська робота обсягом 5,5-6,5 авторських аркушів (100-120 сторінок) виконується за тематикою завдань про​фесійної діяльності, містить елементи наукової новизни та практичної значущості. До обсягу дипломної роботи не включають список вико​ристаних джерел та додатки. Допускається відхилення в межах ± 10%.
Процедурні вимоги щодо виконання випускної кваліфіка​ційної роботи, оформлення супровідних документів та захисту в Державній екзаменаційній комісії наведені у Положенні про дипломну магістерську роботу ВНЗ та/або Методичних рекомендаціях до вико​нання дипломного проекту (роботи) студентами освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» зі спеціальності 8.03060104 «Менеджмент зовнішньоекономічної діяль​ності» варіативної компоненти стандартів вищої освіти ВНЗ, які мають відповідати Вимогам до дипломної магістерської роботи.
Вимоги до дипломної магістерської роботи є складовою ЗД ГСВОУ і затверджуються президією НМК з менеджменту і адміністрування.
Дипломна магістерська робота як метод оцінювання ріння якості підготовки має продемонструвати, що магістр володіє системою спеціальних знань, які здобуті у процесі навчання та практичної підготовки на рівні новітніх досягнень науки у предметній області діяльності, що є запорукою його наукового мислення та творчої професійної, науково-дослідницької та педагогічної діяльності, та вміє:

· працювати з інформаційними джерелами (законодавчими і нормативними документами, науковою спеціальною літературою, у тому числі виданою іноземними мовами, матеріалами Інтернету та Інтранету, даними статистичної та фінансової звітності);
· викладати матеріал логічно та аргументовано;
· використовувати новітні дидактичні технології і методи;
· використовувати статистичні та математичні методи для аналізу проблем та обґрунтування управлінських рішень;
· опановувати сучасні наукові методи для проведення теоретичних і емпіричних досліджень;
· використовувати набуті навички для розроблення пропозицій і обґрунтування рекомендацій з предмета дослідження;
· генерувати та обґрунтовувати гіпотези, ідеї, пропозиції у предметній сфері наукових досліджень;
· робити висновки щодо результатів проведених досліджень.
Дипломна магістерська робота е підсумковою кваліфікаційною роботою, яка дає можливість виявити рівень засвоєння студентом теоретичних знань та практичної підготовки, здатність до самостійної роботи за обраною спеціальністю на первинних посадах відповідно до узагальненого об'єкта діяльності. Дипломна магістерська робота є одним із видів індивідуальних робіт студента, оригінальним, завер​шеним науковим дослідженням у галузі знань «Менеджмент і адміністрування» та містить сукупність результатів, положень, що пропонуються для публічного захисту.
Дипломна магістерська робота виконується відповідно до напрямів наукових і прикладних досліджень та мас засвідчити: рівень професійної підготовки випускника; вміння застосовувати здобуті у вищому навчальному закладі знання для розв'язання складних науково- практичних завдань; свідоме засвоєння знань та їх систематизацію; наявність у студента навичок наукової роботи; здатність критично й креативно мислити та вміння аргументувати власну точку зору.
Керівником дипломної магістерської роботи призначається викладач, який має науковий ступінь доктора або кандидата наук, вчене звання.
Дипломна магістерська робота виконується на основі поглиб​леного вивчення спеціальної вітчизняної та зарубіжної літератури, передового досвіду з обраної проблеми, а також результатів власних досліджень реального об'єкта з метою вирішення визначених наукових та прикладних завдань у сфері майбутньої професійної діяльності.
Дипломна магістерська робота повинна містити результати власних теоретичних і прикладних досліджень.
Мета виконання дипломної магістерської роботи - визначення рівня підготовленості студента до розв'язання комплексу наукових і прикладних завдань відповідно до узагальненого об'єкта діяльності на основі застосування системи теоретичних знань і практичних навичок, отриманих у процесі всього періоду навчання.
Виконання дипломної магістерської роботи забезпечує:
- систематизацію, закріплення, розширення та застосування знань студента під час виконання конкретних науково-дослідних і прикладних завдань;
-   розвиток навичок самостійної роботи;
- оволодіння методикою дослідження при вирішенні наукових та прикладних проблем.
Дипломна магістерська робота має бути написана державною мовою, науковим стилем, логічно й аргументовано.
Прилюдний захист магістерської роботи перед ДЕК завершує курс навчання у вищому навчальному закладі і є підставою для отримання диплому рівня магістра з менеджменту зовнішньоекономічної діяльності.
2. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ

2.1. Основні етапи виконання магістерської роботи

Основними етапами виконання магістерської роботи є:
а) вибір теми та об'єкта дослідження, затвердження теми, складання та затвердження завдання на дипломну магістерську роботу;
б) складання плану, постановка проблеми;


в) проведення досліджень - підбір та опрацювання навчальної, наукової та методичної літератури з обраної теми;
г) проведення досліджень - збір фактичного матеріалу, його обробка та аналіз;

д) постановка та вирішення конкретних задач дослідження;

е) опрацювання та викладення результатів досліджень, написання тексту;

ж) попередній захист на кафедрі;

з) подання роботи на рецензію;

і) захист роботи перед ДЕК.

Робота повинна супроводжуватись відгуком науково керівника, листом-відзивом від підприємства, організації, що були базою практики та об’єктом дослідження, зовнішньою рецензією кандидата чи доктора економічних наук з іншого навчального закладу або установи

Слід мати на увазі, що роботи, які не відповідають вимогам щодо змісту та оформлення, а також не мають відгуку наукового керівника; листа-відзива з організації, яка була об’єктом дослідження та зовнішньої рецензії, до захисту не допускаються.

2.2. Вибір теми та об’єкта дослідження, затвердження теми 

Тематика магістерських робіт розробляється та затверджується на засіданні випускаючої кафедри. Тематика робіт може змінюватись та уточнюватись у відповідності до змін, що відбуваються у теорії та практиці менеджменту зовнішньоекономічної діяльності. Перелік рекомендованих тем магістерських робіт подано в додатку А.

Студент самостійно обирає собі тему магістерської роботи з наданого переліку.

Студентові також надається право запропонувати власну тему з інших проблем менеджменту зовнішньоекономічної діяльності, яка має бути належним чином  обґрунтована.

Вибравши тему, студент звертається з письмовою заявою на ім'я завідувача кафедри з проханням її затвердити. Попередньо студент обговорює та погоджує тему з науковим керівником, або фахівцями з даної проблематики, викладачами кафедри (зразок заяви надано в додатку Б).

Обрані студентами теми робіт розглядаються та затверджуються випускаючою кафедрою. Одночасно кафедра призначає та затверджує кожному студенту наукового керівника. Науковий керівник здійснює індивідуальні консультації студента, допомагає скорегувати план магістерської роботи, визначити об'єкт, предмет, завдання дослідження, поставити індивідуальне завдання до переддипломної практики та магістерської роботи; контролює дотримання графіка виконання роботи, рецензує завершений рукопис та дає відзив на завершену магістерську роботу.

Разом із вибором теми обирається і об'єкт, на матеріалах якого студент буде робити своє дослідження. Таким об'єктом повинна бути  організація, де студент проходить практику, або організація-замовник магістра. На об'єкт практики, відповідно і об’єкті дослідження студента повинні забезпечити необхідною інформацією.

2.3. Складання плану, постановка проблеми

Отже, тема дипломної магістерської роботи має відображати основну ідею, завдання, поло​ження, які необхідно дослідити. Критерієм вибору теми дослідження є її актуальність щодо сучасних тенденцій розвитку науки і практики в галузі управління.
Теми дипломних магістерських робіт формуються відповідно до напрямів науково-дослідної тематики випускової кафедри/кафедр, сучасних досягнень науки у предметній області сфери професійної діяльності.
У назві теми зазначається об'єкт (підприємство/організація/ державна установа), за матеріалами якого виконувалася робота. Назва теми повинна бути чіткою, лаконічною та містити однозначне тлумачення.
Закріплення теми дипломної магістерської роботи, призначення наукового керівника та консультантів (у разі потреби) затверджується наказом ректора ВНЗ.

Структура дипломної магістерської роботи. Дипломна магістерська робота складається із:

· титульної сторінки;
· завдання на дипломну магістерську роботу;
· анотація;

· змісту;
· вступу;
· основної частини;
· висновків;
· списку використаних джерел;
· додатків.
Оптимальне співвідношення параграфів у розділів – по три.

Складений план студент узгоджує з науковим керівником, який допомагає сформулювати проблему та визначити основні задачі, вирішення яких приведе до розкриття обраної теми.

Титул є першою сторінкою дипломної магістерської роботи і оформлюється відповідно до вимог стандарту та вимог вищого навчального закладу.
Завдання на дипломну магістерську роботу містить мету, об'єкт і предмет дослідження, розгорнутий зміст (план) роботи, календарний графік виконання роботи. Завдання затверджується керівником дипломної магістерської роботи, та завідувачем випускової кафедри.

У дипломній магістерській роботі подається перелік умовних скорочень, що додається до анотації.
Зміст дипломної магістерської роботи визначається її темою і відображається в плані, що затверджується науковим керівником, розміщується безпосередньо після переліку умовних скорочень, починаючи з нової сторінки. Зміст включає: вступ; послідовно перелічені назви усіх розділів і підрозділів; висновки; список використаних джерел; додатки.
У вступі дипломної магістерської роботи зазначаються проблема, що потребує вирішення, ступінь її дослідження; обґрунтовується актуальність обраної теми, мста і завдання; формулюється об'єкт і предмет дослідження, елементи наукової новизни, практична значущість, методи наукових досліджень, апробація результатів на підприємствах, організаціях, установах (у разі наявності). Обсяг вступу, як правило, не повинен перевищувати 3-4  сторінки.

Актуальність теми подається у вигляді критичного аналізу та напрямів розв'язання проблеми, обґрунтування необхідності досліджень для підприємств, організацій та установ.
Мета та завдання роботи повинні бути чітко сформульованими та відображати тематику дослідження.
Об'єкт дослідження дипломної магістерської роботи - це процес або явище, що створює проблемну ситуацію і обрані для вивчення.
Предметом дослідження дипломної магістерської роботи є соціально-економічні закономірності функціонування та розвитку об'єкта, різноманітні його якості, властивості, тощо. Предмет дослідження міститься в межах об'єкта.
Об'єкт і предмет як категорії наукового процесу співвідносяться між собою як загальне і часткове.
Методи досліджень — спосіб набуття достовірних наукових знань, умінь та практичних навичок у різних сферах діяльності.
Елементи наукової новизни повинні мати узагальнюючий характер і містити власні висновки та рекомендації з предмету дослідження.
Практична значущість повинна містити результати самостійно проведених досліджень, що можуть бути впроваджені в діяльність підприємств, установ, організацій.
Апробація результатів роботи має містити назви статей, тез доповідей, підготовлених за матеріалами роботи, виступи на науково - практичних конференціях.
Основна частина дипломної магістерської роботи складається з розділів (теоретико-методологічний, дослідницько-аналітичний, проектно- рекомендаційний) і підрозділів, які мають бути взаємопов'язані, а матеріал - викладеним послідовно і логічно із критичним аналізом теоретичних положень, статистичних даних, інформації різноманітного характеру. У кінці кожного розділу формулюються висновки зі стислим викладенням наведених у ньому результатів наукових і прикладних досліджень.
У першому теоретико-методологічному розділі основної частини розглядаються теоретичні та методологічні аспекти досліджуваної проблеми, аналітичний огляд літературних джерел з предмета наукового дослідження, критично аналізуються різні погляди, здійсню​ється їх наукова класифікація, основні фактори впливу на стан і розвиток досліджуваного об'єкта тощо. Теоретичне обґрунтування, суть, значення, класифікаційні характеристики, історія та тенденції розвитку предмета дослідження, методологічні підходи повинні мати елементи полемічності, розкривати власну позицію щодо предмета дослідження, що створює передумови для проведення у наступному розділі власних наукових досліджень.
Для констатації та обґрунтування загальнотеоретичних висновків та тенденцій доцільно використовувати дані, опубліковані у відповідних енциклопедіях, монографіях, довідниках, зарубіжних джерелах, виданнях, у т.ч. з наукометричної бази Scopus.
У другому дослідницько - аналітичному розділі студент, використо​вуючи фактичний матеріал і зібрану інформацію, аналізує та розкриває зміст питань на прикладі конкретних підприємств, установ, організацій.
Дослідження проблеми має здійснюватися на основі накопиченого і систематизованого матеріалу, групування та обробки даних, що дозволяє проводити кваліфікований аналіз, обґрунтовувати пропозиції у наступному розділі. Текст дипломної магістерської роботи слід підкріпити реальними документами підприємств (установ, організацій), що наводяться у додатках.
Третій проектно-рекомендаційний розділ містить декілька взаємопов'язаних підрозділів, в яких надано конкретні науково обґрунтовані пропозиції, проекти інноваційного характеру щодо вдосконалення управління та підвищення ефективності діяльності підприємств, установ, організацій. У цьому розділі розкривають також зміст і результати власних наукових досліджень, подаються конкретні методики і моделі.
У висновках дипломної магістерської роботи підбиваються під​сумки проведеного дослідження, наводяться одержані наукові та практичні результати, рекомендації щодо їх науково-практичного використання.
Формулювання висновків повинно базуватися на матеріалах основної частини роботи відповідно до поставлених завдань. Для формулювання висновків та ґрунтовних пропозицій рекомендується апробація основних положень дослідження на наукових заходах.
Обсяг висновків, як правило, не повинен перевищувати 4-5 сторінок.
До списку використаних джерел слід включати джерела, на які у тексті є посилання, а також ті, які використано при викладе конкретних наукових положень. Список складається" із законодавчих актів, нормативних матеріалів, вітчизняної та зарубіжної наукової, спеціальної літератури, фахових видань, інформаційних ресурсів Інтернету. До нього не включаються підручники, навчальні посібники.
У додатках наводяться допоміжні матеріали: копії документів, витяги із законодавчо-нормативних документів, звіти, інструкції/ положення/правила, результати соціологічних та маркетингових досліджень, громіздкі таблиці, рисунки тощо.
Рекомендований обсяг дипломної магістерської роботи - 100- ! 20 сторінок. До цього обсягу не включають список використаних джерел та додатки. Допускається відхилення в межах ± 10%.
За рішенням випускової кафедри студенти пишуть реферат дипломної магістерської роботи, який містить загальну характеристику дипломної магістерської роботи (інформацію щодо структури, кількості додатків, ілюстрацій, таблиць, використаних джерел; обсяг дипломної магістерської роботи у сторінках) та стислий виклад основного змісту (за розділами), висновки та анотації.
Обсяг реферату - до 3-х сторінок з одиничним інтервалом та нумерацією сторінок окремо від нумерації сторінок дипломної магістерської роботи. Першою сторінкою реферату є його титульний аркуш, який не нумерується. Реферат дипломної магістерської роботи не потрібно підшивати разом з дипломною магістерською роботою.
В анотації, обсяг якої складає до 800 знаків, зазначається прізвище та ініціали студента, назва дипломної магістерської роботи, основний зміст та результати дослідження. Ключові слова (слова специфічної термінології за темою, які найчастіше зустрічаються у дипломній роботі) наводяться у називному відмінку. Кількість ключових слів - 5-7. Анотація подається українською, російською та однією з іноземних мов (переважно - англійською) і розміщується на окремому аркуші разом з ключовими словами.


2.4. Вибір та аналіз навчальної, наукової та методичної літератури

Студент складає бібліографію з обраного тематичного напряму дослідження, за рекомендацією наукового керівника опрацьовує літературу, що відповідає темі магістерської роботи.

Це можуть бути наукові розробки як вітчизняних, так і зарубіжних вчених, навчальна література, державні стандарти, галузева методична література, законодавчі документи, а також матеріали міжнародних галузевих організацій та регіональних союзів, періодичні видання, інтернет-ресурси, джерело має бути належним чином законспектоване та проаналізоване.

Результати аналізу літературних джерел знаходять відображення в параграфах першого теоретичного розділу і є методичною основою для роботи над 2 та 3 розділами.

2.5. Збирання фактичного матеріалу, його обробка та аналіз

Магістерську роботу із спеціальності «Бізнес-адміністрування» необхідно виконувати на фактичному матеріалі, що відображає діяльність реального соціально-економічного об'єкту в сфері зовнішньоекономічної діяльності.

Джерелом інформації є планові і фактичні показники діяльності в цілому та в сфері зовнішньоекономічної діяльності зокрема, статистична та бухгалтерська звітність, накази, розпорядження, результати обстеження, опитування та інші методи збирання первинної інформації, якими користується студент під час переддипломної практики.

Особливе значення має правильне узагальнення накопиченого фактичного матеріалу, обробка даних, на основі яких проводиться аналіз та обґрунтовуються пропозиції.

Для обробки фактичного матеріалу необхідно застосовувати сучасні методи аналізу (статистичні, математичні, економічні), які студенти засвоїли під час навчання в Академії муніципального управління, а також здійснювати аналіз та розв'язувати задачі за допомогою використання стандартних комп'ютерних програм на ПЕОМ. 

На основі аналізу фактологічного та статистичного матеріалу з обраної тематики на об’єкті дослідження визначаються проблеми, управлінські рішення по їх розв’язанню, обґрунтовуються в третьому проектному розділі.

2.6. Вирішення конкретних задач дослідження

Поставлені в магістерській роботі завдання, за допомогою яких має бути розкрита тема, повинні бути розв'язані з використанням фактичних даних, отриманих на об'єкті дослідження. Побудовані економіко-математичні моделі повинні бути розв'язані за допомогою застосування стандартних чи спеціальних програм на ПЕОМ. Результати дослідження бажано доповісти на студентських наукових конференціях.

2.7. Написання тексту


Зібраний, проаналізований та систематизований матеріал студент розподіляє на окремі розділи та параграфи у відповідності з затвердженим   планом магістерської роботи. Після кожного розділу формуються  висновки та пропозиції, які підсумовують результати дослідження відповідного матеріалу. Магістерська робота повинна мати логічну побудову, послідовність та завершеність розгляду відповідного кола питань. Загальний обсяг роботи становить 100-120 сторінок друкованого  на комп‘ютері тексту, на папері стандартного формату, включаючи бібліографію (додатки до загального обсягу не входять). 
Матеріали магістерської роботи розміщують у такій послідовності:

Титульний аркуш (зразок оформлення подано в додатку В ).

Завдання на дипломну магістерську роботу.

Анотація на трьох мовах: українська, російська, англійська (вмістити на одному аркуші) (Додаток Е), з переліком умовних позначень.

ЗМІСТ (план роботи із зазначенням сторінок, на яких знаходяться відповідні розділи та параграфи).

ВСТУП. Нумерація сторінок починається зі вступу з 5 сторінки. У вступі (приблизний обсяг 3-4 сторінки) має бути обґрунтована актуальність теми, наукове та прикладне значення її розробки. Коротко охарактеризовані та проаналізовані  літературні джерела, в яких досліджуються різні аспекти магістерської роботи, визначається що не розроблено достатньою мірою в теорії, методиці, на що потрібно звернути увагу в магістерській роботі. Потрібно визначити мету, предмет, об'єкт та завдання дослідження, теоретичну та інформаційну бази. Крім того, у вступі має знайти відображення власний внесок в розв'язання проблеми, новизна та практична значимість дослідження, а також можливість практичного застосування пропозицій.

РОЗДІЛ 1 -  є теоретико-методичною частиною роботи і складається з 2-4 параграфів, оптимально трьох. Обсяг розділу становить до 25% матеріалу магістерської роботи. В цьому розділі слід висвітлити загальні теоретичні підходи до вирішення проблеми, які наведені в літературних джерелах, світовий досвід в розробках різних авторів. Магістр повинен показати глибокі знання сучасного рівня досліджень, порівняти різні точки зору, визначити своє ставлення до них, обґрунтувати найбільш поширені підходи. В розділі має бути виявлена сутність явища, що досліджується, його теоретичне підґрунтя, методичні основи дослідження, а також зроблено узагальнення та висновки по теоретичній частині. Теоретичний матеріал при доцільності може бути підтверджений фактологічними та  статистичними даними, які можна представити у вигляді схем, графіків, діаграм, тощо. Проаналізовані найбільш поширені теоретичні підходи, методичні основи, повинні використовуватись і бути основою для аналізу і узагальнення практичного досвіду в 2-ому розділі.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1. – обсяг 1-1,5 сторінок, підсумовують результати теоретичних досліджень.

 РОЗДІЛ 2 – дослідницько-аналітична частина (до 25% від загального обсягу магістерської роботи). Розділ складається з 2-4 параграфів, оптимально трьох. В цій частині необхідно детально висвітлити об'єкт дослідження. Для цього потрібно виявити всю систему управління в будь-якій сфері ЗЕД та показати місце об'єкту дослідження в цій системі. Проаналізувати існуючі методи розв'язання поставленої проблеми на даному об'єкті, проаналізувати недоліки та окреслити коло завдань, які потрібно вирішити, удосконалити та прийняти управлінське рішення. Потрібно також чітко поставити завдання, які будуть безпосередньо розв'язані магістром в третьому розділі як обґрунтовані управлінські рішення.

Текст слід ілюструвати реальними документами щодо діяльності об'єкта дослідження, аналітичні матеріали доцільно представляти в таблицях, рисунках. При чому аналіз об’єкту дослідження доцільно проводити в динаміці (мінімальний динамічний ряд 5 років) Цей розділ розробляється, як правило, на підставі матеріалів переддипломної практики. В кінці розділу чітко визначаються проблеми, управлінські рішення, та розв’язання яких обґрунтовуються в 3-ому розділі.

ВИСНОВОК ДО РОЗДІЛУ 2. – 1-1,5 сторінок основні результати досліджень по об’єкту.

РОЗДІЛ 3 - проектно-рекомендаційна частина, яка складається з 3-4 параграфів. Її обсяг становить до 35 % від загального.

В цьому розділі має бути показана самостійна дослідницька, проектна  робота, виконана безпосередньо магістром. В розділі мають бути описані розроблені та обґрунтовані автором магістерської роботи методики розв'язання конкретних завдань ( обґрунтування управлінських рішень по визначених в другому розділі проблемах). Ці методики повинні бути апробовані на конкретних даних об'єкту дослідження. Для розрахунків необхідне використання сучасних програмних продуктів в обґрунтуванні управлінських рішень. По розрахунках потрібно зробити висновки та внести свої пропозиції, які мають бути детально обґрунтовані.

Мінімум в 2-х параграфах управлінські рішення повинні бути обґрунтовані розрахунковим шляхом.

ВИСНОВОК ДО РОЗДІЛУ 3. – до 2-х сторінок, обґрунтування управлінських рішень.

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ. Рекомендований обсяг - 4-5 сторінок. В цій частині роботи потрібно стисло показати основні результати проведених досліджень, як в теоретичному так і в практичному аспекті, і  показати, в якій мірі ці дослідження дали можливість досягти поставленої мети магістерської  роботи.

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ДЖЕРЕЛ. Це перелік усіх джерел наукової, методичної, статистичної, довідкової та іншої інформації, на які є посилання у роботі, або які використовувались під час дослідження.

Список використаної літератури розміщується в кінці тексту магістерської роботи із самостійною нумерацією. Література розміщується в абетковому порядку прізвищ авторів чи первісних слів назв, якщо автори не вказані. Кількість літературних джерел становить 60-80 найменувань.

Спочатку в алфавітному порядку подається література українською, російською мовами, потім іншими мовами. В кінці сайти Інтернет ресурсу, не більше 10% загальної кількості літературних джерел.

В тексті роботи потрібно робити посилання на використане джерело, коли є цитування автора. В квадратних дужках проставляється номер використаного джерела та сторінка на якій розміщена інформація [5, с.253].
ДОДАТКИ. Вся допоміжна інформація, що представлена у текстовій, табличній, графічній формах або у вигляді форм статистичної звітності, яка не увійшла до складу основної частини, виноситься у додатки. Додатки мають бути позначені літерами українського алфавіту крім Г, Є, І, Ї, Й, О, Ч, Ь. На кожен додаток має бути посилання в тексті (додатки аналізуються).

Приклад орієнтованого плану магістерської роботи подано в дод. Д.

3. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ

Вимоги до оформлення основного тексту та використаних джерел. Оформлення дипломної магістерської роботи має відповідати загальним вимогам до наукових робіт згідно з державним стандартом ДСТУ 3008-95 «Документація. Звіти у сфері науки та техніки. Структура і правила оформлення».
Текст дипломної магістерської роботи набирають на комп'ютері через 1,5 міжрядкові інтервали (29-30 рядків на сторінці), друкують за допомогою принтера на одному боці аркуша білого паперу формату А4 (210x297 мм); шрифт текстового редактора - Word, Times New Roman, розмір 14 мм. Поля: зліва - не менше 25 мм, справа - не менше 10 мм, зверху і знизу - не менше 20 мм. Шрифт друку повинен бути чітким, щільність тексту - однаковою.
Кожну структурну частину роботи починають з нової сторінки. Заголовки структурних частин роботи «ЗМІСТ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ» друкують великими літерами симетрично до тексту по центру сторінки (без крапки).
Зміст має відповідати плану роботи. На сторінці зі змістом навпроти кожної складової дипломної магістерської роботи проставля​ються номери сторінок, які вказують на початок викладення матеріалу.
Якщо у роботі наводяться маловідомі скорочення, нові символи, позначення, то їх перелік надається перед вступом і вноситься до змісту як «Перепік умовних позначень». Перелік умовних позначень надається у вигляді окремого списку, який розміщують перед змістом, після завдання, в анотації. Перелік слід друкувати у дві колонки, у лівій за абеткою наводять скорочення, у правій - детальне розшифрування.
Нумерація Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, додатків, рисунків, таблиць подають арабськими цифрами без знака №. 
Нумерація сторінок дипломної магістерської роботи має бути наскрізною (включаючи ілюстрації) і проставлятися у правому верхньому куті аркуша без крапки.
Першою сторінкою є титульний аркуш, який входить до загальної нумерації сторінок. На титульному аркуші, аркушах завдання та аркуші змісту номер сторінки не ставиться. Нумерація сторінок проставляється, починаючи зі «Вступу» з 5 сторінки. 
На титульному аркуші зазначають повну назву міністерства/ відомства, вищого навчального закладу, випускової кафедри; тему роботи; дані про студента, наукового керівника та консультанта, місто та рік подання дипломної магістерської роботи до захисту. Скорочення у назвах міністерства/відомства, вищого навчального закладу та теми дипломної магістерської роботи не допускаються. (Додаток В)
Текст основної частини дипломної магістерської роботи поділяють на розділи та підрозділи. Кожний розділ починають з нової сторінки.
Складові дипломної магістерської роботи «ЗМІСТ», «ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ», «ВСТУП», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ» не нумерують.
Номер розділу ставлять після слова «РОЗДІЛ», без крапки, а потім з нового рядка друкують заголовок розділу великими літерами.
Наприклад:

РОЗДІЛ 1

СВІТОВИЙ ДОСВІД УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВ З ІНОЗЕМНИМИ ІНВЕСТИЦІЯМИ

Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими ставлять крапку. Наприкінці номера підрозділу ставиться крапка. Наприклад: «2.3.» (третій підрозділ другого розділу), за якою у тому ж рядку зазначають заголовок підрозділу. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами (крім першої великої") з абзацного відступу. Наприкінці заголовка крапки не ставлять.
Оформлення посилань на інформаційні джерела. Під час роботи з різними джерелами науковий етикет вимагає точно відтворювати цитований текст, оскільки найменше скорочення може спотворити зміст, викладений автором. Посилання » тексті на джерела наводять у квадратних дужках із зазначенням джерела та сторінки. Перша цифра у квадратних дужках відповідає номеру джерела у списку використаних джерел, друга-номеру сторінки (наприклад, [32, с. 85]).
Наприкінці дипломної магістерської роботи наводиться список використаних джерел. До цього списку включаються публікації вітчизняних і зарубіжних авторів, на які є посилання в роботі. Всі джерела вказуються мовою видання.
Під час складання списку використаних джерел необхідно дотри​муватися національного стандарту ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 «Система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої справи. Бібліогра​фічний запис. Бібліографічний опис. Загальні вимоги та правила складання».
Оформлення допоміжних матеріалів. Допоміжними мате​ріалами є: ілюстрації (схеми, діаграми, графіки, креслення тощо), формули, таблиці, додатки.
Ілюстрації позначають словом «Рис.» і нумерують послідовно в межах розділу, за винятком ілюстрацій, поданих у додатках. Номер ілюстрації складається з номера розділу та порядкового номера ілюстрації через крапку. Наприклад, Рис. 1.2. — другий рисунок першого розділу.
(Рис.1.2.- Структура системи управління транснаціональної корпорації.) Номер, назва ілюстрації та пояснювальні підписи розмішують послідовно під ілюстрацією, відокремлених крапкою.
Ілюстрації слід наводити безпосередньо після тексту, де вони згадані вперше, або на наступній сторінці. Ілюстрації, розміщені на окремих сторінках роботи, включають до загальної нумерації сторінок. Ілюстрацію, розміри якої більше формату А4, рекомендується розмішу​вати у додатках.
Цифровий матеріал, як правило, оформлюють у вигляді таблиць. Таблицю слід розташовувати безпосередньо після тексту, у якому вона згадується вперше, або на наступній сторінці. На всі таблиці мають бути посилання в тексті. При цьому по тексту слово «таблиця» пишуть скорочено, наприклад «... у табл. 2.1». У повторних посиланнях на таблиці та ілюстрації скорочено пишуть слово «дивись», наприклад «див. табл. 3.2».
Таблиці нумерують арабськими цифрами наскрізною нумерацією в межах розділу, за винятком таблиць, що наводяться у додатках. Номер - ... таблиці складається з номера розділу і порядкового номера таблиці, відокремлених крапкою, наприклад, таблиця 2.1 - перша таблиця другого розділу.
Назву таблиці друкують жирним шрифтом малими літерами (крім першої великої) і розміщують над таблицею. Назва має бути стислою і відбивати зміст таблиці.
Наприклад: 

   
Таблиця 2.3  - Методи оцінки інвестицій у США
	№ з/п
	Відсоток фірм, що використовують метод
	Дисконтований грошовий 

потік
	ППВІ
	ВНР
	ЧСВ
	Інші

	
	
	
	
	
	
	


У таблицях слід зазначати одиниці виміру. Якщо всі одиниці виміру є однаковими для всіх показників таблиці, вони наводяться у заголовку. Одиниці виміру мають наводитись у відповідності до стандартів. Чисельні величини у таблиці повинні мати однакову кількість десяткових знаків. Заголовки колонок таблиць починаються з великої літери.

Формули нумерують у межах розділу. Номер формули складається з номера розділу та порядкового номера формули в розділі, відокремлених крапкою. Номер формули зазначають на рівні формули у круглих дужках у крайньому правовому положенні, наприклад: (2.1) (перша формула другого розділу). Посилання на формули надають порядковим номером формули в дужках, наприклад: «... у формулі (2.1)». Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів формули наводять під нею в тій послідовності, в якій вони подані у формулі. Пояснення значення кожного символу і числового коефіцієнта записують з нового рядка. Перший рядок пояснення починають зі слова «де» без двокрапки. Кожна формула відокремлюється від тексту одним вільним рядком.
Наприклад:

Цсіф = (Цфоб + Ф)* А,





(2.4)

де Цсіф і Цфоб – відповідно ціни на продукцію з врахуванням транспортування на умовах СФІ і ФОБ,

Ф – вартість фрахту (перевезення від порту відправлення до порту призначення),

А – ставка страхування вантажу під час перевезення водним шляхом.
Слід звернути увагу на правильне оформлення наскрізно пронумерованого списку використаної літератури, куди записуються всі використані автором джерела. Приклад запису джерел:

1. Кириченко О.В., Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності. – К.: Фінансист, 2005. - 633 с.

2. Управління зовнішньоекономічною діяльністю: Навч. посібник / Під заг. ред. А.І. Кредисова. – К.: Фінансист, 2000. – 448 с.

Зарубіжні джерела, що використовуються мовою оригіналу (за винятком російських) записуються в кінці списку в абетковому порядку, наприклад

52. Fishman F.S. Prinсiples of Discrete Event Simulation // Management science. - 1998. - № 8. - Р. 118-138.
   У списку використаної літератури джерела перераховуються в абетковому порядку. 

   Літературні джерела оформлюються у відповідності до ДСТУ ГОСТ 7.1:2006. Бібліографічний запис. Загальні вимоги та правила складання :
(з  метод. рекомендацій з впровадження / укл.: Галевич О. К., Штогрин І. М. – Львів, 2008).

ПОРЯДОК НАВЕДЕННЯ БІБЛІОГРАФІЧНИХ ВІДОМОСТЕЙ

(з врахуванням вживання великої та малої літер)

Заголовок опису.

Основна назва [Загальне позначення матеріалу] = Паралельна назва : відомості, які відносяться до назви / відомості про Авторство чи Відповідальність ; про інших Осіб. – Відомості про повторність видання / Відповідальність за видання. – Зона специфічних відомостей. – Місце видання : Вид-во, рік. – Фізична (кількісна) характеристика. – (Серія і підсерія ; №, т.). – Примітки (додаткова інформація від бібліографа, напр.: системні вимоги до електрон. ресурсів). – ISBN.

Аналітичний бібліографічний опис (для періодичних видань) складається із зон та елементів, зазначених у такій послідовності:

Відомості про складову частину документа // Відомості про ідентифікуючий документ. – Відомості про місцезнаходження складової частини в документі. – Примітки.

За новими правилами для розрізнення граматичної і приписаної пунктуації (тобто розділових знаків між зонами бібліографічного опису та їх елементами) застосовують проміжок в один друкований знак до і після приписаного знака. Виняток становлять: крапка і кома – проміжки ставлять тільки після них, а також квадратні і круглі дужки, які виділяються проміжками лише ззовні, напр.: [та ін.], (Життя славетних).

У новому стандарті змінено правила вживання великої та малої літер. Їхнє вживання визначається не лише граматичними нормами, а й розділенням зон бібліографічного опису. Перші слова відомостей, що відносяться до зони назви та відомостей про відповідальність, записуються з малої літери, якщо вони не є власними назвами, першими словами назви чи цитатами. Винятком є загальне позначення матеріалу та будь-які назви у всіх зонах опису, напр.:

Українські Січові Стрільці [Текст] / [Наук. т-во ім. Шевченка у Львові]. – [Репр. вид. за оригіналом ювіл. вид. 1935 р. / ред. нового вид. Олег Романів]. – Львів : НТШ, 2005. – 160 с. : фотогр. – ISBN 906-7155-95-4.

З великої літери розпочинається кожна зона опису, яка виділяється крапкою й тире. Перед елементами всередині зони зазначається відповідний їм приписаний знак. У разі повторення окремих елементів він також повторюється, за винятком знака “навскісна лінія”, який застосовується в аналітичному описі. В кінці бібліографічного опису ставиться крапка. У ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 розширився набір обов’язкових елементів бібліографічного опису. Статусу обов’язкових набули: 

– перші відомості про відповідальність в усіх зонах (зоні назви та відомостей про відповідальність, зоні видання, серії);

– додаткові відомості про видання;

– ім’я видавця, розповсюджувача тощо;

– основна назва серії та підсерії;

– міжнародний стандартний номер серійного видання, що був наданий серії чи підсерії (ISSN);

– номер випуску серії чи підсерії;

– окремі примітки в описі певних видів документів

(в описі електронних ресурсів – примітки про джерело основної назви).
У новому стандарті, за міжнародною практикою бібліографічних записів, у заголовках творів одного, двох і трьох авторів зазначається ім’я першої особи без слів “та ін.” Причому, воно обов’язково повторюється у зоні відповідальності за видання у точності до форми запису на титульному аркуші.
Приклади оформлення зони «Відомості про повторність видання»

 – Вид. 3-тє, випр. / О. А. Юркевич              . – 2-ге вид. допов.                  . – Репр. вид. 1925 р.

Відомості, не зазначені на титулі, наводяться у квадратних дужках (крім зони ISBN), напр.: / [голов. ред. В. Пилипенко] [б. м.] (без місця)
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	3. Третьяк В. В. Возможности использования баз знаний для проектирования технологии взрывной штамповки / В. В. Третьяк, С. А. Стадник, Н. В. Калайтан // Современное состояние использования импульсных источников энергии в промышленности : междунар. науч.-техн. конф, 3—5 окт. 2007 г. : тезисы докл. — Х., 2007. — С. 33. 

	Стандарти
	Якість води. Словник термінів : ДСТУ ISO 6107-1:2004 — ДСТУ ISO 6107-9:2004. — [Чинний від 2005—04—01]. — К. : Держспоживстандарт України, 2006. — 181 с. — (Національні стандарти України). 

	Депоновані наукові праці
	1. Разумовский В. А. управоение маркетинговыми исследованиями в регионе / В. А. Разумовский, Д. А. Анреев. – М., 2002. – 210 с. – Деп.в ИНИОН Рос.акад. наук 15.02.03, № 139876.

	Законодавчі та нормативні документи
	1. Медична статистика : зб. нормат док. / упоряд. та голов. ред. В. М. Заболотько. – К. : МНІАЦ мед. статистики : Медінформ.. 2006. – 459 с. – (Нормативні директивні правові документи).

2. Експлуатація, порядок і терміни перевірки запобіжних пристроїв посудин, апаратів і трубопроводів теплових електростанцій : СОУ–Н ЕЕ 39.501 : 2007. – Офіц. вид. – К. : ГРІФРЕ : М-во палива та енергетики України. 2007. – VI, 74 с. – ( Нормативний локумент Мінпаливенерго України. Інструкція).

	Електронні ресурси
	1. Атлас мира [Электронный ресурс] : мощные тематич. карты регионов, истор. справки и путеводители, экономич. обзоры, масштабирование любой точки планеты. – 80 Min / 700 MB. – [К.] : Компроект / ТОВ “Фортресс Паблішинг”, 2004. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM); 12 см. – (Master Soft ; Делаем знания доступными). – Систем. вимоги: Pentium 100 MHz ; 32 Mb RAM ; 8 Mb Video ; від 2-х до 32-х CD-ROM ; Windows 95/98/МЕ/ XP/2000. – Назва з контейнера.

2. Бібліотека і доступність інформації у сучасному світі [Електронний ресурс] : електронні ресурси в науці, культурі та освіті : підсумки 10-ї Міжнар. конф. “Крим-2003” / Л. Й. Костенко, А. О. Чекмарьов, А. Г. Бровкін, І. А. Павлуша // Бібліотечний вісник. – 2003. – № 4. – С. 43. – Режим доступу до журн. : http://www.nbuv.gov.ua/articles/2003/03klinko.htm

	Картографічні видання


	1. Історичний атлас Галичини [Карти] : карти, схеми, автентичні гравюри і печатки з праісторичних часів до ХХ ст. / уклад. Володимир Грабовецький. – Івано-Франківськ : [б. в.], 1996. – 49 с. : іл., карти, схеми. – ISBN –.

2. Львів [Карти] : панорама історичного центру : довідник-путівник / [Р. Атоян ; відп. за вип. І. Чумак]. – 3-тє вид., випр. та допов. – 1 : 80. – Львів : [Укрпол / М.Чумак], 2008. – 1 к. : кольор. мальов. ; 48×69/12 см. – Тексти : Хронологія Львова : етапи. Площа Ринок

	Опис з помилкою
	1. Ценгелевич [має бути Ценглевич] Каспер // Довідник з історії України (А–Я) / Ін-т іст. дослідж. Львів. нац. ун-ту ім. І. Франка ; вид-во “Генеза” ; [за заг. ред. І. Підкови і Р. Шуста]. – Вид. 2-ге, доопрац. і допов. – К. : Генеза, 2001. – С. 1033. – ISBN 966-504-179-7.


Додатки оформлюються як продовження дипломної магістерської роботи на наступних її сторінках, розміщуючи їх у порядку появи посилань у тексті. Кожний додаток друкується з нової сторінки.
З правого боку рядка малими літерами з першої великої друку​ється слово «Додаток
» (але без знака №) і велика літера, що позначає додаток. Наприклад: «Додаток Б». Додатки позначаються великими літерами української абетки, за винятком Ґ, Є, І, ї, Й, О, Ч, Ь. Наприклад, Додаток А. Додаток повинен мати заголовок, надрукований угорі малими літерами з першої великої симетрично відносно тексту сторінки.
Текст кожного додатка, може бути поділений на розділи й підрозділи, які нумерують у межах кожного додатка. Якщо зміст додатка не вміщується на одну сторінку, то на наступній сторінці у верхньому правому куті зазначається «Продовження додатку...».
4. ЗАХИСТ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ

Підготовка дипломної магістерської роботи до захисту та його організація. Державна атестація магістра передбачає захист дипломної магістерської роботи, яка є підсумком навчання за спеціальністю.
До захисту дипломної магістерської роботи допускаються студенти, які успішно та повною мірою виконали навчальний план.
Дипломна магістерська робота подається керівникові для перевірки у строки, визначені у завданні на виконання дипломної магістерської роботи.
Керівник надає відгук про дипломну магістерську роботу, в якому визначаються: актуальність дослідження; ефективність використаної методології; рівень застосування здобутих у процесі навчання теоретичних знань та підготовки до виконання наукових досліджень; вміння самостійно вирішувати наукові та практичні задачі; вміння логічно, послідовно, аргументовано викладати матеріал і робити висновки; перспективність запропонованих рекомендацій та висновків; недоліки роботи (за наявності).
Дипломна магістерська робота обов'язково повинна мати відгук (рецензію) зовнішнього рецензента. Рецензентами можуть бути: фахівці-практики, науковці, викладачі ВНЗ тощо.
Під час рецензування дипломної магістерської роботу рекомендується визначати:
1) новизну постановки і розроблення задачі;
2) використання наукових методів дослідження;
3) обґрунтованість висновків і пропозицій;
4) участь студента у проведених дослідженнях, теоретичній та аналітичній обробці отриманих результатів, формулюванні наукового положення/ідеї/методики;
5) вміння студента чітко, грамотно й аргументовано викладати матеріал, правильно оформлювати його;
6) недоліки щодо змістової частини роботи, оформлення.
Рецензія надається письмово і повинна містити загальний висно​вок щодо рекомендацій до захисту (рекомендовано або не рекомендо​вано) у державній екзаменаційній комісії.
Попередній захист дипломної магістерської роботи студент проходить на випусковій кафедрі. Студенти, дипломні магістерські роботи яких на попередньому захисті були оцінені позитивно,  допускаються до захисту на засіданні ДЕК.
Подана до захисту дипломна магістерська робота повинна маги на титульній сторінці підписи студента, наукового керівника, консультанта (за потреби).
Захист дипломної магістерської роботи відбувається прилюдно на засіданні державної екзаменаційної комісії, склад якої затверджується у встановленому порядку. Студент готує для виступу доповідь та ілюстративний матеріал до неї. Під час прилюдного захисту студент доповідає і демонструє основні положення результатів дослідження, відповідає на запитання членів державної екзаменаційної комісії та інших присутніх на захисті фахівців.
Секретар комісії протоколює процедуру захисту.
Загальні критерії оцінювання дипломної магістерської роботи. Автор дипломної магістерської роботи має продемонструвати вміння: логічно та аргументовано викладати матеріал; коректно використо​вувати статистичні, математичні та інші методи; проводити власні дослідження; володіння навичками узагальнення; формулювання висновків; працювати з інформаційними джерелами; ініціювати та обґрунтовувати інноваційні підходи та напрями вирішення задачі, то досліджується.
Критерії оцінювання дипломної магістерської роботи є:
1) чіткість, повнота та послідовність розкриття кожного питання плану і теми роботи в цілому;
2) науковість стилю викладання;
3) відсутність орфографічних і синтаксичних помилок;
4) правильне оформлення роботи відповідно до стандартів.
Дипломна магістерська робота, в якій розкрито тему, прореферовано
необхідні літературні джерела, проаналізовано відповідні інформаційні та статистичні бази даних, проведено дослідження, сформульовано висновки без необхідного їх обґрунтування допускається до захисту, але не може бути оцінена вите ніж «задовільно»,
Робота, в якій зроблено власне оцінювання використаних літера​турних джерел, самостійно проаналізовано підібраний матеріал, звітні дані підприємства / організації, на базі якого досліджувалася тема, проведено комплексні дослідження, зроблено висновки та сформульовано пропозиції, але вони не є достатньо аргументованими, може бути оцінена на «добре».
Робота, в якій зроблено власне оцінювання різних літературних джерел, використано сучасні методи дослідження, побудовано форма​лізовану модель проблеми, проведено комплексні наукові дослідження, розрахунки і на їх основі - аргументовано висновки та обґрунтовано пропозиції, а результати наукового дослідження опубліковано у наукових виданнях та/або матеріалах наукових конференцій, може бути оцінена на «відмінно».
Результати захисту дипломних магістерських робіт оцінюються з використанням Європейської кредитно-трансферної системи (ЄКТС) (за шкалою «А», «В», «С», «П», «Е», «РХ», «р»); національної системи («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно»); власної системи ВНЗ (наприклад, за 100-баловою шкалою); комплексної системи оцінювання.
За результатами публічного захисту дипломної магістерської роботи на закритому засіданні ДЕК більшістю голосів приймає рішення щодо оцінки захисту і роботи (враховуючи відгук керівника, зовнішнього рецензента, зміст доповіді, відповіді на запитання).
Отже, процедура захисту включає наступні етапи.
4.1. Попередній захист на кафедрі

Виконана студентом не зброшурована робота подається науковому керівникові для перевірки не пізніше як за 10 днів до попереднього захисту її на кафедрі. 

До роботи додається лист-відзив від організації, яка була об’єктом дослідження.

В листі має бути відзначено, що інформація, яка використовується в магістерській роботі є реальною для даного об’єкту.

Науковий керівник подає свій відзив, а також підписує титульний аркуш роботи.

За графіком, затвердженим кафедрою, відбувається попередній захист магістерської роботи у комісії, яка складається з викладачів кафедри, за 14 днів за здачу роботи на кафедру. Студент доповідає свою роботу комісії, яка має ретельно переглянути всі матеріали та вислухати відзив наукового керівника. При виявлені недоліків студент усуває їх у тижневий строк.

Зброшурована у твердій палітурці робота подається на кафедру, підписується завідувачем кафедри, де вона реєструється і подається на зовнішнє рецензування.

4.2. Подання роботи на рецензію та отримання листа відзиву

Зовнішній рецензент має бути фахівцем в галузі, науковцем, кандидатом чи доктором економічних наук. В рецензії має бути оцінена актуальність теми роботи, її новизна та практична значущість, висловлюються зауваження та дається оцінка роботи.

Рецензія має бути підписана та завірена круглою печаткою організації, в якій працює рецензент (Бланк рецензії є на кафедрі). Лист відзив отримується на підприємстві, що було об’єктом переддипломної практики, і інформація з якого відображена в магістерській роботі. Обов’язково вказується посада особи, що підписує лист відзив, підпис підтверджується круглою печаткою ( зразок - Додаток Ж)

4.3. Захист роботи перед ДЕК

Магістерська робота, яка рекомендована до захисту, разом з листом відгуком  від організації на основі матеріалів якої виконано роботу, рецензією та відзивом наукового керівника, захищається згідно з затвердженим графіком роботи перед Державною екзаменаційною комісією.

 Порядок захисту магістерської роботи встановлено Положенням про Державні екзаменаційні комісії. Захист роботи здійснюється на відкритому засіданні Державної екзаменаційної комісії, склад якої затверджується наказом ректора вищого навчального закладу.

До захисту студент готує доповідь та ілюстративний матеріал у вигляді таблиць і рисунків, які демонструють результати досліджень, проведених під час виконання. Ілюстративний матеріал подається на плакатах або в комплекті аркушів, роздрукованих на ПЕОМ в декількох примірниках. Кількість та зміст ілюстрованих матеріалів студент визначає з науковим керівником.

Захист магістерської роботи починається з доповіді її автора. Рекомендована тривалість доповіді – 7-10 хвилин. У доповіді слід відмітити: актуальність теми, мету, завдання і структуру роботи, стисло охарактеризувати постановку проблеми, існуючі методи розв'язання, зміст самостійних розробок та рекомендацій, а також обґрунтувати їх ефективність.

Члени Державної екзаменаційної комісії, присутні на захисті, можуть ставити студенту запитання з метою визначення рівня його професійної підготовки та управлінської ерудиції в цілому. В процесі оцінювання комісією враховується: відповідність до вимог: змісту роботи, оформлення також  виступ студента та відповіді на питання.

 Після обговорення підсумків захисту на закритому засіданні ДЕК виноситься її рішення. 

Процедура захисту та оцінка протоколюється секретарем комісії.

Захист магістерської роботи оцінюється у відповідності до вимог кредитно-модульної системи.

Сума набраних балів  переводиться в оцінки системи оцінювання ECTS. Система передбачає шкалу (A, B, C, D, E, FX, F) та подвійне (описове та статистичне) визначення цих оцінок. Переведення значення рейтингових оцінок з кредитного модуля в ECTS здійснюється відповідно до таблиці:

	Рейтингові бали за шкалою Академії
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	90-100
	Відмінно 
	  A

	82-89
	Добре
	B

	75-81
	
	C

	67-74
	Задовільно

(зараховано)
	D

	60-66
	
	E

	35-59
	Незадовільно

(незараховано)


	FX


“ЗАТВЕРДЖЕНО” 

На засіданні кафедри менеджменту ЗЕД

                                                               Протокол № 2 від 28 вересня  2010 р.

ТЕМИ МАГІСТЕРСЬКИХ РОБІТ

для студентів спеціальності "Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності"
Тематичний напрям: Регулювання зовнішньоекономічної діяльності на міжнародному рівні

1. Економічні органи системи ООН в регулюванні зовнішньоекономічної

діяльності. 

2. Міжнародні організації в регулюванні валютно-фінансових та кредитних відносин.

3. Міжнародні угоди в регулюванні зовнішньоекономічної діяльності.

4. Механізм багатостороннього регулювання зовнішньоекономічних зв’язків.

5. Механізм регулювання міжнародного руху капіталу на сучасному етапі розвитку світогосподарських зв’язків.

6. Шляхи підвищення ефективності реалізації міжнародних спільнопідприємницьких проектів.

7. Вплив світового ринку технологій на прийняття рішень щодо 

     розвитку інноваційних процесів.

8. Вплив СОТ на регулювання зовнішньої торгівлі.

9. Вплив СОТ на розвиток економіки та зовнішньої торгівлі України.

10. Вдосконалення управління міжнародними інвестиційними проектами.

11. Вплив валютно-фінансової та кредитної політики на зовнішньоекономічні зв’язки держави.

12. Механізм валютно-кредитного регулювання в Україні та його вплив на зовнішньоекономічні зв’язки держави.

13. Вплив інструментів регулювання на ефективність  зовнішньоекономічних зв’язків держави.

14. Механізм іноземного фінансування та його вплив на розвиток економіки країни.

15. Роль платіжного балансу держави в прийнятті управлінських рішень в сфері зовнішньоекономічної діяльності.

Тематичний напрям: Управління зовнішньоекономічною діяльністю на державному  та регіональному рівнях

1. Вдосконалення механізму управління зовнішньоекономічною діяльністю в Україні.

2. Вдосконалення механізму управління експортними операціями в Україні.

3. Вдосконалення механізму управління імпортними операціями в Україні.

4. Напрямки вдосконалення інституціональної структури регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні.

5. Організаційно-економічний механізм регулювання зовнішньоекономічних зв’язків України та напрями його вдосконалення.

6. Шляхи вдосконалення зовнішньоекономічної стратегії України.

7. Вплив інструментів регулювання зовнішньоекономічної діяльності на ефективність зовнішньоекономічних зв’язків держави.

8. Вдосконалення системи митно – тарифного регулювання зовнішньої торгівлі  в України в контексті інтеграційних процесів.

9. Вдосконалення системи нетарифного регулювання зовнішньої

торгівлі в Україні.

10. Механізм валютно-кредитного регулювання в Україні та його вплив

      на зовнішньоекономічні зв‘язки держави.

11. Вдосконалення механізму залучення іноземних інвестицій в

економіку України.

12. Ефективність залучення іноземних інвестицій в економіку України.

13. Вплив державного регулювання зовнішньої торгівлі на конкурентоспроможність українських підприємств в закордонному  ринковому середовищі.

14. Вплив інтеграційних процесів на зовнішньоекономічну політику України (іншої держави).

15. Світовий досвід управління регіональним розвитком.

16. Управління зовнішньоторговельними операціями підприємств регіону.

17. Вдосконалення механізму управління зовнішньоекономічною діяльністю на регіональному рівні.
18. Управління зовнішньоекономічною діяльністю столичного регіону: проблеми та перспективи.

19. Вдосконалення стратегії залучення позичкових ресурсів з урахуванням регіонального розміщення продуктивних сил.
Тематичний напрям: Управління зовнішньоекономічними операціями підприємства

1. Шляхи вдосконалення управління експортними операціями.

2. Шляхи вдосконалення управління імпортними операціями.

3. Шляхи вдосконалення управління зустрічною торгівлею. 

4. Шляхи вдосконалення управління контрактною діяльністю.

5. Шляхи вдосконалення управління операцій з  міжнародного лізингу.

6. Шляхи вдосконалення управління міжнародними посередницькими операціями.

7. Шляхи вдосконалення управління міжнародними франчайзинговими операціями.

8. Шляхи вдосконалення управління міжнародною інвестиційною діяльністю.

9. Шляхи вдосконалення управління портфельними іноземними інвестиціями.

10. Шляхи вдосконалення управління прямими іноземними інвестиціями.

11. Шляхи вдосконалення управління транспортними операціями підприємства при здійсненні зовнішньоекономічної діяльності.

12. Шляхи вдосконалення управління валютно-кредитними операціями підприємства.

13. Механізм управління конкурентоспроможністю підприємства на зовнішніх ринках.

14. Вдосконалення управління конкурентоспроможністю підприємства при здійсненні зовнішньоекономічної діяльності.
15. Резерви підвищення конкурентоспроможності підприємства на зовнішніх ринках.
16. Управління прибутком від підприємства – суб’єкта  ЗЕД.
17. Механізм кредитування зовнішньоекономічної діяльності підприємства.
18. Формування механізму управління резервами виробництва експортної продукції.

19. Вдосконалення управління товарною політикою фірми (підприємства) на закордонних ринках.

20. Вдосконалення управління діяльністю комерційних фірм на зовнішніх ринках.

21. Вдосконалення управління персоналом підприємства - суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності.
22. Вдосконалення управління господарськими ризиками підприємства при здійсненні зовнішньоекономічної діяльності.
23. Управління господарськими ризиками та запобігання банкрутству на підприємствах – суб’єктах ЗЕД.
24. Шляхи вдосконалення управління валютним ризиком підприємства при здійсненні зовнішньоекономічної діяльності.
25. Вдосконалення управління ризиками підприємства при здійсненні зовнішньоекономічній діяльності.
26. Оцінка ризиків в зовнішньоекономічній діяльності та її вплив на прийняття управлінських рішень.
27. 3.Вдосконалення механізму зниження ризиків експортно-імпортних операцій.

28. Управління ризиками при здійсненні експортних (імпортних) операцій.
29. Вдосконалення управління зовнішньоторговельними операціями підприємства.

30. Управління міжнародними операціями на підприємствах туристичного бізнесу.
31. Управління транспортними (транспортно-експедиторськими) операціями підприємства при здійсненні зовнішньоекономічної діяльності.
32. Управління асортиментною (номенклатурною) політикою фірми на зовнішніх ринках.

33. Шляхи вдосконалення управління валютно-кредитними операціями підприємства.
34. Шляхи вдосконалення управління контрактною діяльністю підприємства.

35. Шляхи вдосконалення управління міжнародними біржовими операціями.
36. Вдосконалення управління міжнародними операціями з об'єктами інтелектуальної власності.
37. Шляхи вдосконалення управління міжнародними посередницькими операціями.
38. Управління міжнародною спільною виробничою діяльністю.

39. Управління поточними витратами підприємства при здійсненні зовнішньоекономічної діяльності.
40. Управління прибутком на підприємствах з іноземним капіталом.
41. Управління прибутком підприємства - суб'єкта зовнішньоекономічної діяльності.
42. Управління процесом просування торгової марки на зовнішніх ринках.

43. Управління інвестиційним портфелем у міжнародному бізнесі.

44. Управління ризиками інноваційного проекту.
45. Управління діяльністю торгово-посередницьких фірм на закордонних ринках.

46. Напрямки управління діяльністю транснаціональних корпорацій на закордонних ринках. 

47. Шляхи вдосконалення управління інноваційними процесами на міжнародних фірмах.

48. Вдосконалення  управління діяльністю міжнародних холдингів.

49. Імітаційне моделювання як метод удосконалення системи зовнішньоекономічної діяльності підприємства.

50. Вдосконалення методики визначення ефективності зовнішньоекономічної діяльності.

51. Вдосконалення управління міжнародними інвестиційними проектами.

52. Вдосконалення управління міжнародними інноваційними проектами.

53. Вдосконалення стратегічного планування зовнішньоекономічної діяльності.

54. Методичні аспекти управління підприємством – суб’єктом зовнішньоекономічної діяльності.

55. Системний підхід до управління зовнішньоекономічними операціями підприємства.

56. Підвищення ефективності управління зовнішньоекономічним потенціалом підприємства.
57. Формування ефективного мотиваційного механізму підприємства – суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності.

58. Вдосконалення стратегічного управління підприємством – суб’єктом зовнішньоекономічної діяльності.

59. Механізм планування зовнішньоекономічної діяльності на підприємстві.

60. Вдосконалення стратегій залучення позичкових ресурсів в міжнародний бізнес.

61. Шляхи вдосконалення кадрового менеджменту на підприємстві – суб’єкті ЗЕД.

62. Вдосконалення системи оплати праці в мотиваційному механізмі підприємства – суб’єкта ЗЕД.

63. Вдосконалення механізму організації зовнішньоторговельних  операцій на підприємстві.

64. Організація і техніка здійснення експортно-імпортних операцій на підприємстві.

65. Вдосконалення організаційної структури управління зовнішньоекономічною діяльністю.

66. Вдосконалення регулювання зовнішньоекономічної діяльності  підприємства  - суб’єкта ЗЕД.

67. Механізм контролю зовнішньоекономічної діяльності  підприємства.
68. Управління маркетинговим комплексом підприємства

69. Оцінка ефективності застосування інструментів міжнародного маркетингу.

70. Вплив елементів маркетингового комплексу  на ефективність зовнішньої торгівлі підприємства.

71. Вдосконалення стратегічного планування фірми в закордонному ринковому середовищі.

72. Управління стратегічним господарським портфелем фірми на закордонних ринках.

73. Управління торговою маркою на закордонних ринках.

74. Формування товарної політики на закордонних ринках.

75. Управління асортиментною політикою на закордонних ринках.

76. Управління міжнародними маркетинговими комунікаціями.

77. Управління зв’язками з громадськістю в системі міжнародного маркетингу.

78. Організація виставкової діяльності на зовнішніх ринках. 

79. Вдосконалення механізму організації рекламної діяльності на закордонних ринках.

80. Управління масовою рекламою при здійсненні фірмою експортних операцій.

81. Шляхи вдосконалення управління рекламною діяльністю на закордонних ринках.

82. Вдосконалення логістичних схем при здійсненні зовнішньоторговельних операцій
83. Управління комунікативною політикою фірми на закордонних ринках.

84. Шляхи вдосконалення управління системою розподілу товарів в міжнародному бізнесі.

85. Вдосконалення організації дослідження та моніторингу зовнішніх ринків.
86. Формування системи маркетингової інформації в міжнародному бізнесі.
87. Оцінка місткості та прогнозування закордонних ринків при формування маркетингової стратегії фірми.
88. Стратегічне планування в міжнародному маркетингу.
89. Оцінка системи планування в міжнародному маркетингу.
90. Підходи до формування міжнародної маркетингової програми підприємства.
91. Концепція маркетингу в стратегії транснаціональних корпорацій.

92. Прогнозування кон'юнктури міжнародних товарних ринків.
93. Вдосконалення методики проведення моніторингу та дослідження міжнародного бізнес-середовища.

94. Вдосконалення цінової стратегії підприємства в міжнародному маркетингу

95. Механізм ціноутворення в міжнародному маркетингу.

96. Формування та регулювання цінової політики на закордонних ринках.

97. Обґрунтування цінової політики фірми на зовнішніх ринках.

98. Обґрунтування збутової програми підприємства на зовнішніх ринках.

99. Формування системи товароруху на закордонних ринках.

100. Оцінка та вибір посередницьких структур в міжнародних каналах розподілу.

101. Формування каналів розподілу по міжнародному маркетингу.

102. Оптимізація розподілу в системі міжнародної маркетингової логістики.

103. Стратегія і тактика маркетингової діяльності підприємств з іноземним капіталом.

104. Організація маркетингової діяльності міжнародних фірм (на прикладі ТНК).
105. Системний вплив методів управління на ефективність зовнішньоекономічної діяльності.

106. Методика виміру та оцінки ефективності управління зовнішньоекономічною діяльністю.
107. Резерви підвищення платоспроможності та покращення фінансового стану підприємства – суб’єкта ЗЕД.
108. Шляхи підвищення зовнішньоекономічних зв’язків підприємства.
109. Ефективність зовнішньоторгівельних операцій та їх вплив на рентабельність фірми.
110. Управління ефективністю зовнішньоторгових угод.
111. Резерви підвищення ефективності зовнішньоторгових операцій.
112. Механізм оцінки ефективності зовнішньоекономічної діяльності.
113. Обґрунтування економічної ефективності іноземних інвестиційних проектів в прийнятті управлінських рішень.
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АНОТАЦІЯ

Магістерська робота на тему: «Шляхи вдосконалення управління міжнародними операціями на підприємствах туристичного бізнесу» викладена на 120 сторінках комп’ютерного тексту і містить 14 таблиць і 4 рисунки. Робота складається зі вступу, трьох розділів і висновків. Для написання магістерської роботи було використано 75 літературних джерел.

Метою даної магістерської роботи є визначення шляхів вдосконалення управління міжнародними операціями на підприємствах туристичного бізнесу, на прикладі ТОВ «Меркурій».

Об’єктом дослідження роботи є ТОВ «Меркурій».

Інформаційною базою для написання магістерської роботи послужили аналітичні та статистичні матеріали центральних органів державної виконавчої влади, щодо функціонування туристичної галузі, формування та розвитку туристичної політики, а також інші інструктивні та нормативно-правові документи, особисті обстеження та дослідження автора.

Новизна та практична значимість роботи визначається у розроблених практичних рекомендаціях щодо оптимізації управління міжнародними операціями на туристичних підприємствах. Зроблені в магістерській роботі висновки й теоретичні узагальнення можуть бути використані при вдосконаленні та розробці стратегій розвитку туристичної галузі України та окремих підприємств.
Ключові слова: ТУРИСТИЧНИЙ БІЗНЕС, ТУРИСТИЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ, МІЖНАРОДНІ ОПЕРАЦІЇ, МЕХАНІЗМ РЕГУЛЮВАННЯ, ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ, НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ.

Магистерская работа на тему: «Пути совершенствования управления международными операциями на предприятиях туристического бизнеса» изложена на 120 страницах компьютерного текста и содержит 14 таблиц и 4 рисунка. Работа состоит из введения, трех глав и выводов. Для написания магистерской работы было использовано 75 литературных источников.
Целью данной магистерской работы является определение путей совершенствования управления международными операциями на предприятиях туристического бизнеса, на примере ООО «Меркурий».

Объектом исследования работы является ООО «Меркурий».

Информационной базой для написания магистерской работы послужили аналитические и статистические материалы центральных органов государственной исполнительной власти, относительно функционирования туристической отрасли, формирования и развития туристической политики, а также другие инструктивные и нормативно-правовые документы, личные обследования и исследования автора.

Новизна и практическая значимость работы определяется в разработанных практических рекомендациях по оптимизации управления международными операциями на туристических предприятиях. Сделанные в магистерской работе выводы и теоретические обобщения могут быть использованы при совершенствовании и разработке стратегий развития туристической отрасли Украины и отдельных предприятий в том числе объекта исследования.
Ключевые слова: ТУРИСТИЧЕСКИЙ БИЗНЕС, ТУРИСТИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, МЕЖДУНАРОДНЫЕ ОПЕРАЦИИ, МЕХАНИЗМ РЕГУЛИРОВАНИЯ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ, НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ.
Masters work on the theme “Methods of developing of the managing international operations of enterprise of tourism business” produced on the 120 pages and contains 14 illustrations and 4 images. Consist of entreat, three parts and conclusions. In order to write masters work 75 literature works were used.

The aim of the work is to make up the ways of the developing of the managing international operation of enterprise of tourism business on the example of Divuar Ltd.
The object of the research is Divuar Ltd.

The information base for writing masters work includes analytical and statistic materials of central municipal administrations and the personal knowledge of the author.

Practical importance of the work is shown on the practical recommendations of the ways of the developing of the managing international operation of enterprise of tourism business. Conclusions that had been made on masters work can be used on practice within developing and making strategies of the managing Ukrainian tourism market/

Key words: tourism business, tourism ACTIVITY, international operationS, WAYS OF REGULATION, EFFICIENCY OF MANAGING, WAYS OF DEVELOPING.
1
3

