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МЕТА І ПОРЯДОК

ВИКОНАННЯ ТА ОФОРМЛЕННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОЇ 
КОНТРОЛЬНОЇ  РОБОТИ:

Важливою формою вивчення дисципліни “Стратегічний менеджмент” студентами заочної форми навчання є самостійна робота над сучасною літературою та навчальними посібниками. “Стратегічний менеджмент” є спеціальним курсом, що призначений для більш глибокого оволодіння теорією та практикою вітчизняного менеджменту.

Однією з прийнятних форм перевірки знань слухачів у вивченні стратегічного менеджменту є індивідуальна робота, що сприяє розвитку навичок та освоєнню методики стратегічних розрахунків, що використовуються в закордонній практиці.
В індивідуальній роботі слухач повинен на основі тематичної літератури, нормативних документів, матеріалів періодичного друку самостійно розкрити зміст обраної теми. Для студентів, які працюють в державних або недержавних організаціях, індивідуальна робота повинна містити матеріали, що характеризують їх діяльність.

Метою індивідуальної роботи є: систематизація, закріплення та поглиблення теоретичних знань студентів; формування вміння творчого використання програмного матеріалу, ефективного застосування отриманих знань для комплексного аналізу конкретних ситуацій; розвиток навичок наукового аналізу, самостійного вирішення економічних, виробничих та соціальних завдань. 

Програма навчального курсу розрахована на один навчальний семестр, що містить вивчення сутності, передумов виникнення стратегічного управління організацією, методику здійснення стратегічного аналізу, формування стратегічного набору підприємства, дослідження підсистем забезпечення ефективного стратегічного управління. 

З дисципліни “Стратегічний менеджмент” студенти виконують одну індивідуальну роботу згідно з цими методичними вказівками. Зміст індивідуальної роботи полягає у виконанні 3-х теоретичних питань та практичного завдання, наведеного на стор. 10 цих методичних вказівок . Номери теоретичних питань  студенти вибирають з переліку, наведеного на стор. 7 - 9 цих методичних вказівок.

Варіант індивідуальної роботи студенти визначають на підставі даних таблиці, що наведена на с. 14 цих методичних вказівок.

Індивідуальна робота у вигляді віддрукованого тексту на стандартному папері формату А-4 не більше. Текст повинен бути написаний українською мовою (!).

Розкриваючи питання, студент повинен повністю переписати його в зошит у вигляді заголовка. Відповіді на питання індивідуальної роботи слід давати повними за змістом і короткими за формою.

Викладення змісту роботи повинне здійснюватися логічно і послідовно відповідно до заздалегідь складеного студентами плану. 

Велике значення має правильне оформлення роботи. Вона повинна бути написана розбірливо, цитати, що наводяться в тексті, а також статистичні дані повинні містити відповідні посилання на джерела, з яких вони взяті, із зазначенням автора, назви роботи, тому, місця та року видання, сторінки.

Вимоги до оформлення індивідуальної роботи: 
•
комп'ютерний набір тексту (Тimes New Rоmаn, 12-14 рt, міжрядковий інтервал — 1,5 см):
• титульна сторінка згідно зі зразком, що затверджено кафедрою (Додаток 1);
· зміст на окремій сторінці, у якому наведено перелік завдань та номери сторінок, на яких починається викладення роботи  та її виконання;

· основна частина з чітким зазначенням завдання, виконання якого письмово презентується;

· заключна частина, у якій стисло викладено висновки за результатами роботи;

· список використаних джерел, під яким наводиться підпис автора та зазначається дата її виконання;
· додатки.

Першою сторінкою індивідуальної роботи є титульний аркуш, що включається до загальної нумерації сторінок, але номер на ньому не проставляється. Наступні сторінки нумерують у правому верхньому кутку сторінки без крапки в кінці.

Індивідуальна робота виконується студентами в терміни, встановлені навчальними планами. Студенти, які не виконали письмової роботи, що передбачена навчальним планом, до залікової сесії не допускаються. При перевірці індивідуальної роботи проставляються оцінки “зараховано” або “не зараховано”. В процесі виконання індивідуальної роботи студенти можуть звертатися до консультацій викладачів університету. Умовою зарахування індивідуальної роботи є самостійне, грамотне та чітке висвітлення всіх питань індивідуальної роботи, використання основної та додаткової рекомендованої літератури та практичного матеріалу, що характеризує сучасну систему управління організаціями (підприємствами).

Студенти повинні подати (або вислати електронною поштою) виконану індивідуальну роботу в університет на перевірку викладачеві в терміни, встановлені графіком навчального процесу.

Якщо викладач вважає, що робота не відповідає вимогам, він повинен повернути її студентеві на доопрацювання, вказавши на конкретні недоліки в ній. Прийом та зарахування контрольних робіт повинні бути завершеними до початку складання студентами іспиту з даної дисципліни.

Зміст  “Методичних вказівок”:
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1. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА КУРСУ “СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ”

1.1. Мета вивчення дисципліни
Метою вивчення дисципліни "Стратегічний менеджмент" є оволодіння теоретичними знаннями з питань стратегічного менеджменту підприємства, інструментарієм, методикою розроблення стратегій розвитку підприємства та набуття практичних вмінь і навичок щодо використання концепції стратегічного управління в діяльності підприємства.
1.2. Завдання вивчення дисципліни «Стратегічний менеджмент»
Завданням вивчення дисципліни "Стратегічний менеджмент" є теоретична підготовка студентів з питань:
· сутності, основних понять і категорій стратегічного управління;
· еволюції стратегічного управління;
· змісту процесів та технології стратегічного управління;
· принципів та функцій стратегічного управління;
· сутності та класифікації стратегій підприємства;
· процесу стратегічного планування;
· формування стратегічних цілей;
· генерування стратегічних альтернатив;
· визначення стратегічної позиції підприємства;
· формування стратегічного потенціалу;
· управління стратегічними змінами у підприємстві; 
а також практична підготовка та уміння з питань:
· оцінювання зовнішнього оточення;
· організації стратегічного планування;
· визначення стратегічних цілей підприємства;
· розроблення стратегії;
· формування стратегічного плану;
· проведення стратегічної сегментації;
· оцінювання діючої стратегії;
· оцінювання конкурентоспроможності потенціалу;
· визначення конкурентного статусу підприємства;
· оцінювання стратегічної позиції;
· складання програми стратегічних змін.
1.3. Зміст дисципліни “Стратегічний менеджмент”
Тема 1. Стратегічне управління: сутність та особливості
Концепція стратегічного управління. Передумови формування системи стратегічного управління. Взаємозв'язок основних елементів стратегічного управління. Методологічні та методичні підходи в стратегічному управлінні. Специфіка стратегічного управління. Основні складові системи стратегічного управління. Характеристика етапів процесу стратегічного управління. Підходи до визначення складових процесу стратегічного управління.

Еволюція стратегічного управління. Сучасні парадигми стратегічного управління.
Досвід та проблеми використання системи стратегічного управління підприємствами України.
Тема 2. Моделі стратегічного управління
Характеристика та види систем управління в умовах мінливого середовища. Ранжування управлінських задач у стратегічному управлінні.
Девіантний та превентивний характер системи управління підприємством. Управління на базі контролю. Управління на базі екстраполяції. Управління на базі передбачення змін. Управління па базі гнучких екстрених рішень. Управління шляхом реструктурування стратегічних задач. Управління за слабкими сигналами. Управління в умовах стратегічних несподіванок.
Тема 3. Стратегічний аналіз діяльності підприємства та вибір стратегічних позицій
Поняття "сильних" та "слабких" сигналів зовнішнього середовища. Моделі та методи аналізу зовнішнього оточення та внутрішнього середовища в системі стратегічного аналізу діяльності підприємства. Особливості методичного інструментарію в стратегічному аналізі. Стратегічна інформація: види та джерела.
Обстеження сильних та слабких сторін підприємства.
Стратегічний аналіз як основа визначення стратегічної позиції підприємства. Процес виявлення домінантних конкурентних переваг підприємства, його позиції на ринку. Стратегічні зони господарювання (СЗГ): поняття та характеристика. Процес стратегічної сегментації ринку. Параметри стратегічної сегментації. Види та характеристика ключових факторів успіху в СЗГ.
Поняття зони стратегічних ресурсів.
Моделі та методи оцінки стратегічного стану підприємства та вибору стратегічних позицій. Привабливість СЗГ. Процес оцінки привабливості СЗГ. Особливості управління стратегічним набором СЗГ. Поняття стратегічних центрів господарювання. Оцінка стратегічної гнучкості (зовнішньої та внутрішньої) та синергізму.
Тема 4. Стратегічне планування в системі стратегічного управління підприємством
Особливості стратегічного планування, його специфіка, відмінність від довгострокового планування. Принципи стратегічного планування. Значення стратегічного планування діяльності підприємства в умовах мінливого зовнішнього оточення. Підходи до організації стратегічного планування у підприємстві.
Процес стратегічного планування. Характеристика етапу цілеутворення. Визначення місії, принципи та правила її формування. Значення місії для підприємства з орієнтацією на стратегічний розвиток. Класифікація стратегічних орієнтирів. Фактори, які впливають на вибір стратегічних цілей. Сфери встановлення стратегічних цілей підприємства. Моніторинг в системі стратегічного планування. Система стратегічних планів підприємства. Сфери стратегічного планування.
Тема 5. Вибір стратегії та складання стратегічного плану
Стратегія за формою та змістом. Стратегія як набір правил для прийняття рішень. Відмітні риси стратегії. Рівні стратегії в системі стратегічного управління. Класифікація стратегій. Підходи до формування стратегій. Школи стратегій.
Поняття та визначення стратегічних потреб підприємства. Генерування стратегічних альтернатив. Процес вибору стратегії підприємства. Поняття оптимальної стратегії. Оцінювання факторів, які впливають на вибір стратегії. Оцінка обраної стратегії. Методи та моделі оцінювання правильності вибору стратегії. Особливості вибору стратегій для малих та середніх підприємств. Процес визначення стратегічних альтернатив розвитку підприємства. Аналіз стратегічних альтернатив. Використання базових стратегічних підходів для обґрунтування стратегічних альтернатив розвитку підприємства. Формування портфеля стратегій підприємства.
Структура стратегічного плану. Характеристика розділів стратегічного плану.
Стратегічний контроль в процесі реалізації стратегії: сутність, характеристика, різновиди. Процес стратегічного контролю.
Оцінка ефективності діючих стратегій. Критерії ефективності стратегій. Зовнішня та внутрішня ефективність стратегій підприємства. Показники ефективності стратегії.

Тема 6. Управління стратегічним потенціалом підприємства
Поняття стратегічного потенціалу підприємства. Елементи стратегічного потенціалу: система менеджменту, кількісний та якісний склад ресурсів, проекти організації, цільові орієнтири. Особливості управління стратегічним потенціалом. Фактори, які впливають на вибір стратегії управління потенціалом підприємства. Конкурентоздатність та конкурентоспроможність потенціалу. Конкурентні переваги та конкурентний статус підприємства. Підходи до формування стратегічного потенціалу. Методи оцінювання конкурентоздатності потенціалу підприємства. Рівні нормативних індикаторів конкурентоздатності та конкурентоспроможності стратегічного потенціалу підприємства. Загальна оцінка стратегічного потенціалу підприємства для виявлення можливостей реалізації набору стратегій.
Тема 7. Організація стратегічного управління на підприємстві
Особливості управлінської діяльності в системі стратегічного управління.
Об'єктивізація стратегічних змін на підприємстві в процесі реалізації стратегії. Відповідність організаційної структури підприємства обраній стратегії розвитку. Сфери структурних змін відповідно до обраної стратегії. Корпоративна культура в системі підтримки стратегії підприємства. Мотивація персоналу в процесі реалізації стратегії. Формування стратегічної поведінки і команди підтримки стратегічних змін на підприємстві. Керівництво процесами стратегічних змін.
Служба (відділ) стратегічного розвитку підприємства: мета, завдання, призначення.
2. ПЕРЕЛІК ТЕОРЕТИЧНИХ ПИТАНЬ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ

1. Зміст та структура стратегічного менеджменту як діяльності та навчальної дисципліни

2. Концепція стратегічного управління організацією та його концептуальна модель

3. Нова парадигма стратегічного управління: значення синергічного ефекту

4. Етапи та принципи процесу стратегічного управління.

5. Еволюція розвитку стратегічного менеджменту: внесок І.Ансоффа, Б.Хендерсона,  М.Портера,  Г.Мінтцберга та інших науковців
6. Основні фази поступового переходу до стратегічного управління.

7. Діяльність з  визначення цілей як функція менеджменту

8. Процес формування “дерева” цілей: послідовність етапів

9. Спіраль розвитку організації. Типи реакцій

10. Методи постановки цілей організації: переваги та недоліки

11. Стильові  і робочі цілі, послідовність їхнього формування.

12. Перевірка дерева цілей на «екологію».

13. Зовнішнє середовище організації і необхідність його аналізу.

14. Принципи проведення аналізу стратегічних факторів 
15. Склад факторів зовнішнього середовища безпосереднього та опосередкованого впливу

16. Діагностика факторів зовнішнього середовища: первинна та поточна.

17. Оцінювання стану організації в умовах зовнішнього середовища. PEST – аналіз в стратегічному управлінні. 

18. Оцінювання стратегічної поведінки факторів зовнішнього середовища. 

19. Процес оцінювання невизначеності зовнішнього середовища та  нестабільності факторів зовнішнього середовища
20. Аналіз зовнішнього середовища, як сфери конкуренції. Модель аналізу конкуренції М.Портера

21. Детермінанти конкурентних переваг країни за М Портером.

22. Підхід до визначення конкурентних переваг  Ж.-Ж.Ламбена.

23. Сутність моделі аналізу привабливості галузі Харрісона.

24. Аналіз учасників галузевого ринку: методи оцінювання конкурентоспроможності продукції та фірми 
25. Методи оцінювання фінансового та виробничого потенціалу організації

26. Компоненти та показники для оцінювання  кадрового потенціалу організації

27. Інформаційне представлення оцінювання управлінського та маркетингового потенціалу внутрішнього середовища організації

28. Конкурентний  потенціал підприємства (КПП) та його визначення за допомогою функції Харінгтона

29. Аналіз конкурентних переваг за ціновою характеристикою та диференціацією

30. Аналіз і оцінювання сильних і слабких сторін організації: SWOT – аналіз в стратегічному менеджменті

31. Графо – кількісний метод проведення SWOT – аналізу.

32. Характеристика основних наукових підходів до  визначення стратегії.
33. Класифікація стратегій організації. Поняття про стратегічний набір організації.

34. Сутність базових загальноконкурентних стратегій М.Портера 

35. Сутність та класифікація загальних стратегій поведінки організації в залежності від стадії життєвого циклу за А.Томпсоном
36. Особливості використання об’єктно-цільового підходу в стратегічному менеджменті.

37. Стратегічна позиція та «базовий ромб» стратегічного менеджменту

38. Портфельний набір корпоративної (товарно-продуктової) стратегії: сутність та формування 

39. Особливості та змістовне наповнення стратегії зростання.

40. Стратегії стабілізації як тип корпоративної стратегії

41. Стратегії відходу (виходу) як тип корпоративної стратегії.

42. Порядок вибору корпоративної стратегії. Позиція в галузі та кореневі компетенції.

43. Характеристики різних стратегічних типів організації

44. Принципи розроблення та формування корпоративних стратегій

45. Формування корпоративних стратегій як процес стратегічного планування: завдання  та орієнтири.
46. Модель стратегічного балансу елементів організації як основа формування корпоративної стратегії

47. Оцінювання привабливості видів діяльності. Поняття “стратегічної зони господарювання” (СЗГ)

48. Матриця Бостонської консалтингової групи (BCG), її призначення, характеристика, переваги та недоліки

49. Матриця «Дженерал Електрик-МакКінсі» (GЕ-матриця), її призначення, характеристика, переваги та недоліки

50. Матриця ADL - LC (Hofer-Arthur D. Little)  «балансу життєвих циклів», її призначення, характеристика, переваги та недоліки

51. Уточнення корпоративного портфелю товарно-продуктових стратегій з точки зору конкурентних переваг.
52. Використання SPACE-методу для вибору стратегічного набору організації.

53. Процес формування  ресурсної стратегії: сутність та призначення зон стратегічних ресурсів.

54. Стратегія подолання ресурсних обмежень.
55. Стратегія управління ланцюгом постачання.
56. Стратегія ресурсозбереження: основні напрямки економії матеріальних ресурсів

57. Особливості стратегії формування запасів ресурсів.
58. Сутність та характеристика стратегії реструктуризації

59. Оперативна та стратегічна реструктуризація: перелік заходів із здійснення

60. Об’єкти реструктуризації: фінансова, операційна і правова сфера організації.

61. Процес формування стратегій реструктуризації

62. Напрями інноваційних стратегій з набору стратегій реструктуризації 
63. Процес проведення змін як основа формування функціональних стратегій

64. Маркетингова стратегія: сутність та значення
65. Соціально-кадрова стратегія: сутність та значення

66. Стратегія управління інноваційними проектами: сутність та значення
67. Фінансова та інвестиційна стратегія: сутність та значення
68. Стратегія виробництва: сутність та значення
69. Структура та склад конкретних (об’єктних) стратегій

70.  Задачі, що вирішуються  при запровадженні системи стратегічного управління. Зміст програми управління стратегічними змінами

71.  Процедури вибору організаційної структури управління підприємства

72.  Особливості етапу стратегічного управління – реалізація корпоративної стратегії.

73.  Управлінський облік в системі стратегічного менеджменту

74.  Поняття стратегічного контролінгу

75.  Організація стратегічного управління на підприємстві.

3. ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ ДО КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ

Кожному студентеві на матеріалах свого підприємства (бази практики) необхідно виконати завдання за таким планом (усі 10 завдань повинні бути розкритими):
Зміст завдання:
1.
Стратегічний аналіз підприємства:
1.1. Побудувати модель “дерева цілей” Вашої організації, взявши за основу критерій групування цілей, який Ви вважаєте найбільш придатним для вирішення проблеми формулювання стратегії організації ( наприклад, зміст цілей, організаційну структуру, функціональні підсистеми тощо) Результат можна представити у вигляді рисунку або таблиці, виділивши в її складі стовпці цілей різного рівня.

1.2. Виконати стратегічну сегментацію підприємства. Порівняти виділені стратегічні напрямки діяльності (СНД) з нинішньою виробничою і організаційною структурою управління підприємством.
1.3. Провести аналіз факторів зовнішнього середовища Вашої організації (макро- та конкурентне середовище) з кожного СНД зі всіх її складових. Використати  методики М.Портера та SWOT-аналізу. Вказати, який вплив на стратегію може здійснити їх зміна, що прогнозується або береться до уваги та оцініть цей вплив як “можливості” або “загрози”. 
Рекомендації:   Це завдання повинне виконуватися лише після ознайомлення з темою “Аналіз сильних та слабких сторін підприємства” та методикою проведення SWOT-аналізу, що достатньо висвітлені в літературних джерелах, рекомендованих до використання  (Роботу рекомендується оформити у вигляді таблиці:

Аналіз факторів зовнішнього середовища організації

	Назва групи факторів зовнішнього середовища
	Параметри групи, що аналізуються
	Характер зміни, що прогнозується
	На які параметри стратегії мають вплив
	Оцінка впливу: 
М – можливості;  З – загрози

	
	
	
	
	М
	З

	
	
	
	
	
	


1.4. Здійснити оцінку потенційних можливостей Вашої організації та оформити результати у вигляді таблиці у сукупності таких складових:
· фінансовий потенціал, 
· кадровий потенціал, 
· виробничий потенціал, 
· маркетинговий потенціал, 
· управлінський потенциал 
Визначити внутрішні сильні і слабкі сторони підприємства (СНД) порівняно з конкурентами, використовуючи функціональний аналіз, аналіз ланцюжка створення вартості, бемчмаркінг, ідентифікувати передумови для досягнення синергічного ефекту, визначити ключові компетенції підприємства
Рекомендації: У рекомендованому основному джерелі (10) та у Додатку 2 до даних методичних вказівок зазначено основні показники з кожного потенціалу, що Вам необхідно проаналізувати (с.98-107). 
2.
Формування стратегії підприємства
2.1.  Сформулювати загальнокорпоративну стратегію (для багатопродуктовою підприємства — за допомогою матриць БКГ, «Мак Кінсі-Дженерал Електрик» та Артур де Літтл.

2.2.  Обґрунтувати шляхи досягнення конкурентних переваг (конкурентні, або стратегії бізнесу) дон кожного СНД.
2.3. Визначити перелік функціональних стратегій підприємства.

3. Управління стратегічними змінами на підприємстві.

3.1.  Визначити рівень стратегічних змін на підприємстві, відповідно до сформульованої стратегії. Окреслити шляхи досягнення загальних цілей за допомогою концепції організації, що самостійно навчається. Визначити ресурси та компетенції підприємства, що є носіями конкурентних переваг.
3.2.  Продіагностувати відповідність стратегічних змін етапу життєвого циклу підприємства. Обґрунтувати підбір підходу до реалізації стратегії та необхідні зміни на функціональному рівні.
3.3.  Розробити проект організаційної структури управління підприємством, що найбільш повно відповідає рівню стратегічних змін. Визначити необхідні зрушення, що потрібно здійснити в організаційній культурі підприємства.
Розширений зміст та методичні  вказівки щодо оформлення і подання індивідуальної роботи  з виконання практичного завдання

Теперішні підрозділи підприємства, їх відповідність ознакам стратегічних бізнес-одиниць. Центри відповідальності, їх види. Виділення стратегічних напрямків діяльності (СНД). Аналіз макро- та конкурентного середовища. Визначення складових зовнішнього (макро-) середовища та їх впливу на діяльність підприємства. Теперішні та майбутні можливості і загрози макро- середовища. Ринкова структура, в якій працює підприємство (СНД) (досконала конкуренція, монополістична конкуренція, олігополія, монополія). Стадія життєвого циклу галузі. Аналіз галузі і конкуренції за М.Портером дня кожної СНД (структурний аналіз п'яти конкурентних сил, визначення стратегічних груп і стратегічних типів конкурентів). Теперішні та майбутні можливості і загрози і конкурентного середовища.

Внутрішнє середовище.
Організаційно-правова форма  господарювання: рада директорів (внутрішні чи зовнішні, їхня частка акцій, закрите чи відкрите акціонерне товариство, внесок до підприємства); управлінський персонал (склад, кваліфікація, досвід, якість менеджменту).
Маркетинг. Поточні цілі, стратегії, політики та програми маркетингу. Позиції на ринку га характеристика ринкового набору (продукт, ціна, місце, просування). Життєздатність окремих видів продукції, їх ранжування за рентабельністю, часткою в триманому загальному прибутку, усталеністю попиту та обсягами продажу. Використання маркетингових досліджень для оцінки та поліпшення становища на ринку.
Фінанси. Фінансові цілі, стратегії, політики та прогрими компанії. Аналіз інвестиційної діяльності підприємства. Результати фінансового аналізу (ліквідність, платоспроможність, прибутковість, використання основного та оборотного капіталу, структура капіталу, фінансовий важіль, фінансова стійкість, коефіцієнт % Альтмана тощо). Використання фінансового аналізу, бюджетування в поточній діяльності.
Дослідження ні розробки. Цілі, стратегія, політика ти програми підприємства у галузі досліджень ти розробок. Рівень технології та її вплив на результати діяльності підприємства. Ефективність вкладень у дослідження та розробки. Частка прибутку, яка спрямовується на дослідження і розробки підприємством.

Виробництво. Поточні цілі, стратегія; політика та виробнича програма підприємства. Динаміка обсягів виробництва. Характеристика виробництва промислових підприємств: виробничі потужності; тип виробництва (масове, серійне, одиничне чи проектне); рівень використання основних фондів та потужностей; структура устаткування за піком та видами, рівень автоматизації, використання виробничих потужностей, види транспортування. Для підприємств сфери послуг: види послуг, то надаються, вікова та видова структура устаткування, рівень автоматизації, використання спеціального устаткування, потужності устаткування, види транспортування.
Ефективність виробництва: затрати матеріалів, праці та непрямі затрати на одиницю продукції, нормування та управління запасами; показники продуктивності праці; кількість клієнтів, що обслуговуються, за категоріями (для сервісних фірм); відсоток замовлень, які виконано вчасно (для виробничих підприємств).
Управління персоналом. Поточні цілі, стратегія, політика та програми у сфері управління персоналом. Система управління персоналом: структура та рівень підготовки персоналу, плинність кадрів, страйки, звільнення, співвідношення темпів росту продуктивності і зарплати.
Інформаційна система: її склад, рівень і види програмного забезпечення, сфери та ефективність використання. Формування стратегії підприємства.
Поточні стратегії підприємства: наявність, узгодженість з місією та цілями підприємства, взаємозв'язок та узгодженість корпоративної, конкурентних та функціональних стратегій. Формулювання загально корпоративної стратегії (для однопродуктового підприємства або для багагопродуктового за допомогою матриць БКГ, Мак Кінсі та «Дженерал Електрік», життєвого циклу). Шляхи досягнення позитивної конкурентної диференціації: використання сили іміджу, взаємозв'язків із споживачами, різниці в структурі прибутку, різниці у співвідношенні фіксованих і змінних затрат, економії від масштабу.
Управління стратегічними змінами на підприємстві. Визначити-рівень стратегічних змін на підприємстві залежно під критеріїв масштабності змін: зміна ринкових сегментів, зміни у продукті, утримання чи зміна галузі, вибір нових напрямків діяльності та зміна концепції підприємства (стратегія, що продовжується, рутинні стратегічні зміни, обмежені зміни, радикальні стратегічні перетворення, зміна напрямку руху).
Визначення здатності організації до навчання. Наявність та описова характеристика основних навичок та умінь підприємства як організації, що навчається: системне мислення, інтелектуальні моделі, загальне бачення, групове навчання та інші. Індивідуальне навчання та особисте бачення як складова побудови організації, що постійно навчається – характеристика наявної ситуації. Розробка та доведення до рівня особистого сприйняття єдиної мети та загального бачення підприємства. Запровадження системного мислення та циклічного причинно-наслідкового аналізу на різних рівнях управління підприємством (визначення необхідності та шляхів упровадження). Здатність найвищого керівництва виступати каталізатором навчання.
Оцінка ресурсів та компетенцій підприємства як носіїв конкурентних переваг. Аналіз ланцюжка формування вартості на підприємстві. Шляхи вдосконалення і розвитку ресурсно-компетенційної бази підприємства. Пропозиції щодо використання різних інструментів розвитку ресурсів та компетенції, підприємства.

Аналіз можливостей реінжинірингу бізнес-процесів на підприємстві. Адаптація та зміна системи цінностей та системи заохочення у відповідності до вимог переосмислених пріоритетів підприємства. Формування робочих груп на підприємстві.
Визначити етапи життєвого циклу підприємства і галузі та проаналізувати існуючі стратегії з точки зору їх конгруентності.
Аналіз можливостей застосування різних підходів до впровадження змін на підприємстві. Обґрунтування вибору оптимального підходу. Розробка політик, програм, бюджетів і процедур щодо реалізації стратегії. Аналіз та проведення змін у роботі, функціональних підрозділів для підтримки реалізації загальної стратегії підприємства. Наявність та функції відділу стратегічного планування. Пропозиції щодо створення або вдосконалення діяльності відділу стратегічного управління (планування) на підприємстві.
Аналіз нинішньої оргструктури управління підприємством і її відповідності стратегії, що реалізується (вид і характеристика структури, її позитивні та негативні сторони).
Обґрунтування зміни оргструктури і проектування нової структури управління підприємством. Організаційна культура. Наявність добре визначеної культури, що включає переконання, очікування та систему цінностей; вплив культури на прийняття рішень. Визначення основних елементи) формування організаційної культури. Пропозиції щодо розвитку організаційної культури на підприємстві.

Визначення агентів стратегічних змін і їх ментальних моделей. Характеристика якостей керівників вищої і середньої ланки і їх здатності ДО управління стратегічними змінами. Соціальна відповідальність підприємства: усвідомлення, конфлікти інтересів зацікавлених груп, зворотний зв'язок, персональні та етичні цінності керівництва і працівників.
4. ВАРІАНТИ ІНДИВІДУАЛЬНИХ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ( 

	Номер за списком в групі
	Номери теоретичних питань + практичне завдання
	Номер за списком в групі
	Номери теоретичних питань + практичне завдання 

	1. 
	10, 30, 60  + П
	2. 
	5, 35, 55 +  П

	3. 
	11, 31, 61 + П
	4. 
	6, 36, 56 +  П

	5. 
	12, 32, 62 + П
	6. 
	7, 37, 57 +  П

	7. 
	13, 33, 63 + П
	8. 
	8, 38, 58 +  П

	9. 
	14, 34, 64 + П
	10. 
	9, 39, 59 +  П

	11. 
	15, 35, 65 + П
	12. 
	10, 40, 50 + П

	13. 
	16, 36, 66 + П
	14. 
	11, 41, 51 + П

	15. 
	17, 37, 67 + П
	16. 
	12, 42, 52 + П

	17. 
	18, 38, 68 + П
	18. 
	13, 43, 53 + П

	19. 
	19, 39, 69 + П
	20. 
	14, 44, 54 + П

	21. 
	20, 40, 70 + П
	22. 
	15, 45, 55 + П

	23. 
	21, 41, 71 + П
	24. 
	16, 46, 56 + П

	25. 
	22, 42, 72 + П
	26. 
	17, 47, 57 + П

	27. 
	23, 43, 73 + П
	28. 
	18,48, 58 + П

	29. 
	24, 44, 74 + П
	30. 
	19, 49, 59 + П

	31. 
	25, 45, 75 + П
	32. 
	20, 50, 60 + П

	33. 
	6, 26, 46 + П
	34. 
	1, 21, 61 + П

	35. 
	7, 27, 47 + П
	36. 
	2, 22, 62 + П

	37. 
	8, 28, 48 + П
	38. 
	3, 23, 63 + П

	39. 
	9, 29, 49 + П
	40. 
	4, 24, 64 + П

	41. 
	3, 30, 50 + П
	42. 
	2, 31, 54 + П

	43. 
	1, 31, 51 + П
	44. 
	1, 42, 64 + П

	45. 
	2, 32, 52 + П
	46. 
	3, 38, 59 + П

	47. 
	3, 33, 53 + П
	48. 
	4, 43, 72 + П

	49. 
	4, 34, 54 + П
	50. 
	5, 48, 73 + П
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Методологія оцінювання потенціалу організації

Оцінювання потенціалу організації доцільно розпочинати з визначення тих груп показників, які найбільш суттєво характеризують стан організація. До таких складових потенціалу будемо виділяти такі групи: 

· фінансовий потенціал;

· виробничий потенціал;

· кадровий потенціал;

· управлінський потенціал;

· маркетинговий потенціал.

 Кожна складова потенціалу характеризується власною системою показників, що наведені в табл. 3.8 - 3.12.

Досить часто можливості організації успішно конкурувати  на ринку продукції та займати чинне місце в бізнесі  залежить від фінансового потенціалу. Рівень фінансового потенціалу організації є визначальним критерієм оцінки результатів її діяльності, які характеризуються оцінкою її фінансового стану.

Оскільки, під фінансовим потенціалом будемо розуміти забезпеченість організації фінансовими ресурсами та їх використання, то для спрощення оцінки рівня фінансового потенціалу можна використовувати тільки систему агрегатних (балансових) моделей оцінки фінансової стійкості організації. Інформаційне представлення оцінки фінансового потенціалу, що базується на агрегатних моделях, наведено в  табл. 3.8.

Таблиця 1

Інформаційне представлення оцінки фінансового потенціалу

	Назва показника
	Розрахункова формула
	Джерело інформації

	1.Власні обігові кошти (ВОК) організації
	ВОК=ВК+ДП-ПА, де ВК – власний капітал; ДП – довгострокові зобов’язання; ПА – позаобігові активи.
	Форма №1 баланс; ВК – 380 ряд.; ДП – 480 ряд; ПА – 080 ряд.

	2. Нормальні джерела формування запасів (НДФЗ).
	НДФЗ = ВОК+БКрОК+ТКрЗ, де ВОК – власні обігові кошти; БКрОК - банківські кредити для формування обігових коштів; ТКрЗ – кредиторська заборгованість товарного характеру.
	Форма №1 баланс; 
БКрОК – ряд.500 + ряд.510; ТКрЗ – ряд.520+ряд.530+ ряд.540+ряд.600

	3. Запаси та витрати (ЗВ).
	ЗВ = З+ВМП, З – запаси організації; ВМП – витрати майбутніх періодів.
	Форма №1 баланс; З – ряд.100 +…+140; ВМП – ряд. 270

	4. Забезпеченість власними коштами ΔВК.
	ΔВК=ВОК-ЗВ
	Якщо ЗВ<ВОК, то організація має абсолютну фінансову стійкість.

	5. Забезпеченість організації власними  та позиковими коштами ΔНДФЗ
	ΔНДФЗ = ΔВК- НДФЗ
	Якщо ВОК<ЗВ<НДФЗ, то організація характеризується нормальною фінансовою стійкістю, що свідчить про ефективну політику залучення та використання позикових коштів; 

за умов ЗВ>НДФЗ становище організації характеризується як нестійке; коли організація має кредити та позики не погашені в установлений термін то це характеризується як критичне фінансове становище.


Особливого значення для  організацій, що займаються виробничою діяльністю є визначення стану виробничого потенціалу. (оцінка організаційно-технічного рівня виробництва). Доцільним є  виділення таких груп показників:

· рівень техніки та технології, що застосовує організація;

· рівень організації виробництва;

· рівень організації праці у виробництві (табл. 2)

Таблиця 2

Інформаційне представлення оцінки виробничого потенціалу

	Найменування показника
	Розрахункова формула
	Джерело інформації

	І. Рівень техніки, що використовується:

1.1. Питома вага сучасного обладнання в загальному парку машин.


	Y1 = (Кп/Коб)100%,

Кп – кількість прогресивного обладнання;

Коб – загальна кількість обладнання.
	Форма 11-оф

Форма № 2-інф; інформація управлінського обліку.

	1.2. Питома вага обладнання з періодом експлуатації до 5 років.
	Y2 = (Кек/Коб)100%,

Кек – кількість обладнання з періодом експлуатації до 5 років.
	Форма 11-оф

Форма № 2-інф; інформація управлінського обліку.

	1.3.Ступінь механізації праці.


	См = Чм/Чн.зм.,

Чм – чисельність робітників задіяних на механізованих операціях;

Чн.зм. – чисельність робітників в найбільшу зміну.
	Результати аналізу технологічних процесів.

	1.4.Частка активної частини основних виробничих фондів.
	Y4 = (ОФа/ОФ)100%,

ОФа – активна частина основних фондів;

ОФ – середньорічна вартість основних фондів.
	Форма 4-нт; Форма 1-підприємництво

Форма № 2-інф; інформація управлінського обліку.

	1.5. Фондоозброєність праці.
	Y5 = (ОФ/Чн.зм).


	Форма 4-нт; Форма 11-оф

Форма № 2-інф; інформація управлінського обліку.

	1.6. Технічна озброєність працівників.


	Y6 = (ОФа/Чн.зм).


	Форма 4-нт; Форма 1-підприємництво

Форма № 2-інф; інформація управлінського обліку.

	ІІ. Рівень  технології, що використовується: 

2.1. Питома вага прогресивних технологічних процесів в технології


	Y7 = (Впр/В),

Впр – випуск продукції, виробленої за прогресивною технологією;

В – загальний об’єм виробленої продукції
	Результати аналізу технологічних процесів.

	2.2. Питома вага використання прогресивних видів сировини.
	Y8 = (Vпр/Vс),

Vпр – об’єм прогресивної сировини, що використовується;

Vс – загальна кількість сировини.


	Результати аналізу технологічних процесів; форма 5-с

	2.3. Матеріаломісткість продукції.
	МЄ = См/С

См – витрати на сировину та матеріали;

С – загальна собівартість виробленої продукції.
	Форма 5-с.

	ІІІ. Рівень організації виробництва та праці

3.1. Коефіцієнт використання виробничих потужностей.
	Квп = В/ВП

ВП – виробнича потужність.
	Форма 11-оф; форма 3-ПВ.

	3.2. Рівень кооперації праці, %.
	Y9 = (Сп.ф/С),

Сп.ф – собівартість напівфабриктів.
	Форма 5-с.

	3.3. Рівень централізації виробництва.
	Y10 = (Вп/В),

Вп – випуск продукції певного типу в підрозділі.
	Форма 1-підприємництво.

	3.4. Рівень використання робочого часу, %.
	Кр.ч. = 100% - П,

П – невиробничі втрати робочого часу.
	Форма 1-ПВ; 3-ПВ; 6-ПВ.

	3.5.Рівень освоєння галузевих норм виробітку, %.


	Y11 = (Чг.н./Чд.н.),

Чг.н – кількість робітників, що працюють по галузевим нормам;

Чд.н – кількість робітників, що працюють за діючими нормами.
	Форма 1-ПВ; 3-ПВ; 6-ПВ.



Структура персоналу та ефективність його використання характеризується рівнем кадрового потенціалу організації (табл. 3) 

Таблиця 3

Інформаційне представлення оцінки кадрового потенціалу

	Компоненти кадрового потенціалу
	Показники

	1. Здоров’я
	Втрати робочого часу через хвороби та нещасних випадків на виробництві.

	2.Освіта
	Інформація про рівень освіти  працівників.

	3. Вік
	Середня виробка робітників вікової групи.

	4. Стаж роботи
	Коефіцієнт плинності кадрів.

	5. Професіоналізм
	Середній тарифний розряд  працівників.

	6. Трудова дисципліна
	Частка втрат робочого часу із-за порушення дисципліни.

	7. Творчий потенціал
	Кількість ініціативних пропозицій.

	8. Досвід
	Розмір заробітної плати та надбавок.

	9. Відповідальність
	Обсяг приросту ефективно використаного часу.

	10. Симпатії
	Бажання оточуючих бачити конкретного співробітника на керівній посаді.

	11. Задоволеність роботою
	Бажання  працівників залишити місце роботи.

	12. Конфліктність
	Кількість конфліктних ситуацій.

	13. Прагнення до праці
	Додатковий обсяг роботи, що виконується співробітником.

	14. Підприємницькі здібності
	Оцінка підприємницьких здібностей  керівників вищих та середніх ланок.

	15. Продуктивність праці
	Показник продуктивності праці.



Для визначення показників кадрового потенціалу необхідно використовувати склад статистичних показників, що використовуються в державній статистиці (табл. 4).

Таблиця 4

Статистичні показники кадрового потенціалу на підприємстві

	№
	Статистичні показники

	11
	Загальна чисельність працюючих.

	22
	Обсяг  втрат робочого часу через хвороби, нещасні випадки на виробництві, в відсотках до річного фонду.

	.
	Частка працівників, які користуються путівками.

	44
	Чисельність працівників з вищою освітою.

	5.
	Чисельність працівників з середньою спеціальною освітою.

	6.
	Чисельність працівників з середньою освітою.

	7.
	Чисельність робітників з неповною середньою освітою.

	8.
	Чисельність робітників вікової групи до 20 років.

	9.
	Чисельність робітників вікової групи 20-30 років.

	10.
	Чисельність робітників вікової групи 30-40 років.

	11. 
	Чисельність робітників вікової групи 40-50 років.

	12.
	Чисельність робітників вікової групи вище 50 років.

	13.
	Чисельність робітників зі стажем роботи до 1 року.

	14.
	Чисельність робітників зі стажем роботи 1-5 років.

	15.
	Чисельність робітників зі стажем роботи 5-10 років.

	16.
	Чисельність робітників зі стажем роботи  вище 10 років.

	17.
	Чисельність тих, що звільнилися зі стажем роботи до 1 року.

	18.
	Чисельність тих, що звільнилися  зі стажем роботи від1 до 5 років.

	19.
	Чисельність тих, що звільнилися зі стажем роботи до від 5 до 10 років.

	20.
	Чисельність тих, що звільнилися зі стажем роботи більше 10 років.

	21.
	Середня продуктивність праці вікової групи до 20 років.

	22.
	Середня продуктивність праці вікової групи 20-30 років.

	23.
	Середня продуктивність праці вікової групи 30-40 років.

	24.
	Середня продуктивність праці вікової групи 40-50 років.

	25.
	Середня продуктивність праці вікової групи вище 50 років.

	26.
	Середній тарифний розряд  робітників вікової групи до 20 років.

	27.
	Середній тарифний розряд  робітників вікової групи  20-30 років.

	28.
	Середній тарифний розряд  робітників вікової групи  30-40 років.

	29.
	Середній тарифний розряд  робітників вікової групи  40-50 років.

	30.
	Середній тарифний розряд  робітників вікової групи  вище 50 років.

	31.
	Середній тарифний розряд  робітників зі стажем роботи до 1 року.

	32.
	Середній тарифний розряд  робітників зі стажем роботи від 1-5 років.

	33.
	Середній тарифний розряд  робітників зі стажем роботи від 5-10 років.

	34.
	Середній тарифний розряд  робітників зі стажем роботи вище 10 років.

	35.
	Питома вага робочого часу через порушень дисципліни робітників зі стажем роботи до 1 року.

	36.
	Питома вага втрат робочого часу із-за порушень дисципліни робітників зі стажем роботи від 1 до 5 років.

	37.
	Питома вага втрат робочого часу із-за порушень дисципліни робітників зі стажем роботи від 5 до 10 років.

	38.
	Питома вага втрат робочого часу із-за порушень дисципліни робітників зі стажем роботи вище 10 років.

	39.
	Кількість впроваджень та раціоналізаторських пропозицій з підвищення ефективності виробництва.

	40.
	Середній рівень заробітної плати керівників.

	41.
	Середній рівень заробітної плати спеціалістів.

	42.
	Середній рівень заробітної плати робітників.

	43.
	Чисельність робітників, що перевиконують норму  виробітку.

	44.
	Питома вага робітників, які задоволені роботою.

	45.
	Кількість трудових спорів по питанням виробничої діяльності.

	46.
	Рентабельність продукції.

	47.
	Продуктивність праці.

	48.
	Розмір податків від заробітної плати.

	49.
	Обсяг витрат на професіональне навчання, перепідготовку, підвищення кваліфікації.



Важливе значення для визначення можливостей організації має значення управлінського потенціалу. Найбільш загальним показником, що характеризує ефективність управління є відношення загального або кінцевого результату виробництва до сукупних витрат на управління. Більш загальна система показників, що рекомендується використовувати для вивчення результативності управління наведена в табл. 5

Таблиця 5

Інформаційне представлення оцінки управлінського потенциалу
	Назва показника
	Розрахункова формула
	Джерело інформації

	1. Ефективність управління
	Еу = Ру/Чау,

Ру – результат управління (прибуток організація);

Чау – чисельність апарату управління.
	Форма № 2 “Звіт про фінансові результати”, рядок 050; 

	2. Зайнятість персоналу в апараті управління
	Кз = Чау/Чппп,

Чппп – чисельність виробничого персоналу
	Форма 6-ПВ

	3. Співвідношення чисельності лінійного та функціонального управління
	Кс = Чл.к./Чф.к.;

Чл.к. – чисельність лінійних керівників;

Чф.к. – чисельність функціональних керівників
	Аналіз структури апарату управління та організаційної структури управління

	4. Економічність праці апарату управління
	Еау = Сау/Св,

Сау – загальна сума витрат на управління;

Св – сума витрат на виробництво продукції
	Кошторис витрат форма 5-с

	5. Коефіцієнт цілеспрямованості дій апарату управління
	Кц.ау = Чц.ау/Чау;

Чц.ау – чисельність апарату управління, що вирішує спеціальні проблеми.
	Аналіз функціональних обов’язків по структурі апарату управління (“Посадові інструкції”)

	6. Коефіцієнт дублювання управлінських функцій
	Кд = Кр.п./Кпол.

Кр.п. – кількість функцій, що закріплено за декількома підрозділами;

Кпол. – кількість робіт по закріпленим положенням
	Аналіз посадових обов’язків по структурі апарату управління (“Положення про структурні підрозділи”)

	7. Коефіцієнт надійності праці апарату управління
	Кнад = 1-Кн/Кзаг;

Кн – кількість нереалізованих рішень;

Кзаг – загальна кількість рішень прийнятих в підрозділі
	Аналіз робочого дня управлінського персоналу

	8. Коефіцієнт порушень ритмічності управлінського циклу
	Кпуц = О/Т;

О – денні відхилення від запланованої кількості робіт;

Т – нормативна кількість часів роботи
	Аналіз робочого дня управлінського персоналу

	9. Коефіцієнт безприривності роботи апарату управління
	Кнау = Тпер./Тпід.;

Тпер.- час перерв зафіксованих в апараті управління;

Тпід. – працеємкість управлінських робіт по підрозділам.
	Аналіз робочого дня управлінського персоналу


 Для українських організацій, що лише починають  функціонувати в ринкових умовах, особливого значення набуває використання функції маркетингу. Під маркетинговим потенціалом будемо розуміти можливості організації вивчати та задовольняти потреби споживачів шляхом  відображення їх в товарі, здійснювати процес ціноутворення, просування товару на ринок, реалізації ідей, що надходять від споживачів (табл. 6).

Таблиця 6

Інформаційне представлення оцінки маркетингового потенціалу
	Найменування показника
	Розрахункова формула
	Джерело інформації

	1. Частка ринку організації
	Yр = РПп/РПг;

РПп,г – реалізована продукція відповідно  організації та в галузі
	Статистична звітність; форма №2- Звіт про фінансові результати

	2. Ступінь оновлення асортименту
	Yас. = Вн.а./В;

Вн.а. – випуск в нових моделях.
	Виробничий план по випуску продукції 

	3. Ефективність  маркетингової діяльності (реклами)
	Ер = (П/Зр;

(П - приріст прибутку за рахунок  проведення маркетингової діяльності (рекламної);

Зр – витрати на  маркетингову діяльність (рекламу)
	Кошторис витрат; форма 5-с


Кількісна оцінка потенціалу організації повинна базуватися на статистичному вивченні значень показників наведених в таблицях 1-6

 Для того, щоб мати більш узагальнююче значення потенціалу, за яким можна робити висновки та давати рекомендації щодо розвитку організації можна використовувати показник конкурентного  потенціалу підприємства (КПП), за допомогою якого доцільно визначити загальний стан організації, зробити висновки про її можливості відносно ринкових умов.

Показники, відібрані для аналізу, повинні забезпечувати оцінку впливу як зовнішнього, так і внутрішнього середовища. Теорія та практика менеджменту досить часто використовує концепцію “життєвого циклу” [ЖЦ]  при вирішенні різних проблем. Цю концепцію можна використати в методиці визначення КПП організації, а його значення може поставати критерієм для визначення стадії життєвого циклу організації.

Методичні рекомендації для діагностики потенціалу підприємства
В табл. 1. наведені показники, що можливо використати для дослідження потенціалу підприємства.

Таблиця 1 
Дані для розрахунку показників фінансового потенціалу
	Назва показника

тис. грн.
	Роки

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	1. Оборотні активи (ОА)
	1874
	1776
	1647
	2716
	4038

	2. Короткострокова заборгованість (КЗ)
	1179
	932
	516
	888
	742

	3. Капітал та резерви (КР)
	1370
	5776
	5957
	7726
	11862

	4. Необоротні активи (НА)
	675
	4932
	4826
	5898
	8566

	5. Грошові ресурси (ГР)
	93
	408
	286
	474
	403

	6. Кредиторська заборгованість (КРЗ)
	1179
	932
	516
	888
	1017

	7. Дебіторська заборгованість (ДЗ)
	122
	23
	64
	650
	1119


Таблиця 2 
Дані для розрахунку показників виробничого потенциалу
	Назва показника
	Роки

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	1. Кількість прогресивного обладнання (Кп), одиниць
	105
	180
	180
	200
	209

	2. Загальна кількість обладнання (Коб), одиниць
	251
	251
	251
	251
	251

	3. Кількість обладнання з періодом експлуатації до 5 років (Кек), одиниць
	105
	170
	180
	200
	231

	4. Чисельність робітників в найбільшу зміну (Чн.зм), чол
	389
	407
	445
	410
	439

	5. Активна частина основних фондів (Офа), тис.грн
	301
	1121,4
	2159,1
	3697
	3788,5

	6. Середньорічна величина основних фондів (ОФ), тис. грн
	889
	2603,5
	4878
	6991
	7577

	7. Витрати на сировину та матеріали (См), тис. грн
	929
	1295
	2242
	2832
	5544

	8. Загальна собівартість продукції (С), тис. грн.
	2380
	4526
	5296
	6671
	9783

	9. Виробнича потужність (ВП), люд.-год
	39600
	40216
	43560
	46640
	48224

	10. Невиробничі втрати робочого часу (П),%
	3
	2,9
	2,3
	2,1
	2,2

	11. Загальний обсяг виробленої продукції, тис. грн.
	3182
	10210
	16148
	30322
	24877


Таблиця 3 
Дані для розрахунку управлінського потенциалу
	Назва показника
	Роки

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	1. Результат управління (прибуток підприємства) (Ру) тис. грн.
	870
	998
	1009
	1288
	3088

	2. Чисельність апарату управління (Чау), чол
	75
	85
	82
	80
	85

	3. Чисельність промислово-виробничого персоналу, чол
	453
	535
	539
	577
	580

	4. Чисельність лінійних керівників (Чл.к), чол
	15
	16
	16
	14
	13

	5. Чисельність функціональних керівників (Чф.к), чол
	8
	9
	9
	9
	8

	7. Загальна сума витрат на управління (Сау), тис. грн
	67
	84
	172
	212
	253,5

	8. Сума витрат на виробництво продукції (С), тис.грн
	1780
	2380
	4526
	5296
	6671


Таблиця 4 
Дані для розрахунку маркетингового потенціалу
	Назва показника
	Роки

	
	2011
	2012
	2013
	2014

	1. Реалізована продукція підприємства за визначений час (РПп), тис. грн
	2683
	5807
	6069
	9185

	2. Реалізована продукція в цілому по галузі (РП), тис. грн
	53660
	82957
	55173
	70654

	3. Випуск в нових моделях (Вн.м), тис.грн
	550
	1024,4
	930,9
	482,5

	4. Загальний обсяг виробленої продукції (В), тис. грн
	3182
	5447
	6067
	9410

	5. Приріст прибутку за рахунок рекламної діяльності (Пр), тис. грн
	0
	0
	0
	308,8

	6.Витрати на рекламу, тис.грн
	0
	0
	0
	35


Методичні вказівки до виконання завдання
Аналіз ситуації передбачає використання методики, що розглядається в розділах 4.1, 4.2. Функціональний зв’язок між частковими показниками потенціалу підприємства можливо встановити за допомогою функції y(ai ), що описується наступним рівнянням:

y=b0+b(ai, де
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, де

n – кількість періодів, що відповідають стадіям життєвого циклу (n=7).

Використовуючи метод найменших квадратів для розрахунку коефіцієнтів b та b0 необхідно побудувати допоміжну таблицю з урахуванням стадій життєвого циклу підприємства, як це показано в прикладі (табл.2):

Використовуючи вихідні дані для розрахунку часткового показника фінансового потенціалу (коефіцієнт поточної ліквідності) маємо:
	Найменування показника
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	1. Коефіцієнт поточної ліквідності
	0,9
	3,1
	1,8
	2,6
	3,3


Таблиця  5
	y
	ai
	y(ai
	ai2

	-2
	0,7
	-1,4
	0,49

	-1
	0,9
	-0,9
	0,81

	0
	1,8
	0
	3,24

	1
	2,6
	2,6
	6,76

	2
	3,1
	6,2
	9,61

	3
	3,3
	9,9
	10,89

	4
	3,5
	14
	12,25

	(
	15,9
	30,4
	44,05


Показники часткового потенціалу, що відповідають значенням y=-2, y=4 беруться довільно, дотримуючись тенденції.
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y=-3,15+1,8ai
Межа бажаності часткового показника фінансового потенціалу підприємства дорівнює:

dj=exp[-exp(-(-3,15+1,8ai))].

Підставивши замість аi значення коефіцієнта поточної ліквідності по роках маємо:
	Показники
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	1. Коефіцієнт поточної ліквідності
	0,01
	0,92
	0,4
	0,8
	0,94


Комплексна оцінка показника КПП  розглядається, як середня геометрична від функції Харінгтона по всім показникам dj :
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Значення КПП  може змінюватися від 0 до 1. 0 – ідентификує найгірше значення показника; 1 – найкраще значення. Для того щоб дати відповідь на те, який елемент стратегічного потенціалу підприємства потребує першочергового удосконалення, або забезпечення ресурсами рекомендується визначати показник КППj по кожному напрямку потенціалу, а потім визначати комплексний КПП. Приклад результатів розрахунків КППj по кожному напрямку потенціалу підприємства потрібно представити  за моделлю табл.6.

Таблиця 6
Форма заповнення результатів розрахунків
	Показники
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Коефіцієнт поточної ліквідності (Ктл)
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт забезпеченості власними ресурсами (Кзвр)
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності (Кал)
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт критичної ліквідності (Ккл)
	
	
	
	
	

	Фінансовий потенціал=
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	Питома вага прогресивного обладнання (Y1)
	
	
	
	
	

	Питома вага обладнання з періодом експ. до 5 р. (Y2)
	
	
	
	
	

	Доля активної частини основних фондів (Y4)
	
	
	
	
	

	Фондоозброєність праці (Y5)
	
	
	
	
	

	Технічна озброєність працівників (Y6)
	
	
	
	
	

	Матеріалоємкість продукції (МЄ)
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт використання виробничих потужностей (Квп)
	
	
	
	
	

	Рівень використання робочого часу, % (Кр.ч.)
	
	
	
	
	

	Виробничий потенціал=
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	Ефективність управління (Еу)
	
	
	
	
	

	Зайнятість персоналу в апараті управління (Кз)
	
	
	
	
	

	Співв. чисельності лінійного та функц. управління (Кс)
	
	
	
	
	

	Економічність праці апарату управління (Еау)
	
	
	
	
	

	Управлінський потенціал=
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	Доля ринку підприємства (Yp)
	
	
	
	
	

	Ступінь оновлення асортименту (Yac.)
	
	
	
	
	

	Ефективність реклами (Ер)
	
	
	
	
	

	Маркетинговий потенціал=
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	Потенціал підприємства = 
[image: image10.wmf]4

.

.

.

.

.

.

пот

Маркет

пот

Управл

пот

Виробн

пот

Фін

×

×

×


	
	
	
	
	


( Якщо Ви з якоїсь причини не пам’ятаєте свого номера по списку в групі, можете обирати варіант індивідуальної роботи за двома (!) останніми цифрами залікової книжки, при цьому, якщо Ваш номер більше за 50, то відніміть його зі 100 і дізнаєтеся свій номер варіанту  
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